Wroctaw, 27.06.2025 .

& Santander

Consumer Financial Solutions

Deklaracja dostepnosci ustug bankowosci detalicznej

To deklaracja dotyczaca spetnienia wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej oferowanej przez
Santander Consumer Financial Solutions sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Legnicka 48 B, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000856612, NIP: 894 31 57 860 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 30 000 000, 00 PLN.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

e Ty" (np. Ciebie, Twdj) - to klient, osoba, ktora jest zainteresowana naszymi ustugami lub z nich korzysta.

e ,My" (np. nas, nasz) - to Santander Consumer Financial Solutions sp. z 0.0.

e infolinia - to infolinia Santander Consumer Financial Solutions, dostepna pod numerem 71 330 96 90
(optata za potaczenie zgodna z taryfg danego operatora).

e strona internetowa - to strona: www.scmultirent.pl.

e Ustawa 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci — to ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze.

Zobowigzujemy sie zapewnic¢ dostepnosc zgodnie z Ustawg o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r., ktora realizuje Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci

produktow i ustug (tzw. European Accesibility Act).

Stan dostepnosci
Nasze ustugi projektujemy tak, zeby byty dostepne i wygodne. Przy ich projektowaniu kierujemy sie kryteriami
dostepnosci. Sa to: zrozumiatos¢, funkcjonalnos¢, postrzegalnosc i kompatybilnosc.

1. Opis ustugi
Ustuge bankowosci detalicznej mozesz nabyc¢ w kanale stacjonarnym.

Szczegotowy opis oferowanych przez nasz ustug znajdziesz na stronie
www.scmultirent.pl.

2. Dostepnos¢ w kanatach kontaktu

2.7. Kanat cyfrowy - Strona internetowa
Aktualnie rozwijamy naszg strone internetowga i dgzymy do zwiekszenia jej dostepnosci i zapewnienia jej
zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA.

Nasza strona internetowa jest zaprojektowana tak, by byta wygodna i funkcjonalna.
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e Nastronie i w dokumentach dotyczacych oferowanych produktéw uzywamy zrozumiatego jezyka.

e Elementy interfejsu w wiekszosci sg dostepne przy uzyciu klawiatury.

e Jest mozliwos¢ powiekszenia obrazu i czcionek co najmniej dwukrotnie w stosunku do standardowego
rozmiaru.

2.2. Kanat telefoniczny
Udostepniamy obstuge przez infolinie.

e Mozesz zamowic¢ wzdr dokumentu w wersji bardziej dostosowanej do Twoich potrzeb, np. z wiekszymi
literami, w jezyku Braille'a lub w wersji audio.

3. Dokumenty i informacje
Dokumenty niespersonalizowane (np. tabela optat tworzymy tak, by byty zgodne z wymogami dostepnosci (PDF
dostepny cyfrowo).

Na Twoja prosbe, udostepnimy Ci wzory dokumentow w alternatywnych formatach: z wiekszymi literami, w
jezyku Braille'a lub w wersji audio.

4. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Informacje niezbedne do korzystania z naszych ustug sg w wiekszosci napisane zrozumiatym jezykiem (zgodnie
z oceng B2) i s w wiekszosci dostepne za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego.

5. Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug bankowosci
detalicznej dostepnych w naszej instytucji.

o Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

6. Skargi na brak dostepnosci
Skontaktuj sie z nami, jesli uwazasz, ze nie zapewniamy lub nalezyc co$ poprawi¢ w zakresie dostepnosci ustug
lub produktéw W mozesz to zgtosi¢ w wybrany sposéb:

a) na pismie:
e na adres Santander Consumer Financial Solutions sp. z o.0., ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw,
e na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych:
AE:PL-83677-39526-CIGVW-23,
b) ustnie:
o telefonicznie pod numerem telefonu 71 330 96 90 (optata za potaczenie zgodna z taryfa
danego operatora),
c) elektronicznie przez:
e formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej www.scmultirent.pl,

Kazdy ma prawo wystapic z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej ustugi.

Zgtaszajac swoje zadanie podaj:
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e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu),

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tresc,

e opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy. Wskaz
wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniaja nasze ustugi, wraz z zadaniem zapewnienia ich spetnienia.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do
ktoérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposoéb. Ten
nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 60 dni.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim
zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.
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