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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Multirent Assistance Pakiet GOLD CFM

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Multirent Assistance Pakiet GOLD CFM obowigzujgcych od 10 lutego

2021 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18 oraz z grupy 2

*_ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

o ° przedmiotem ubezpieczenia jest
organizacja i pokrycie kosztow swiadczen
assistance na rzecz Uprawnionych, ktérzy
popadli w trudnosci w czasie Podrozy
wskutek wystgpienia zdarzenia assistance
objetego ochrong ubezpieczeniowg lub w
przypadku zdarzen losowych

e suma ubezpieczenia 10 000 EUR na
zdarzenie

e limity $wiadczen technicznych:

° usprawnienie  pojazdu na
zdarzenia: 400 PLN

° Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty holowania Pojazdu do najblizszej
autoryzowanej stacji w limicie 1 000 PLN

e jezeli ubezpieczony pojazd byt holowany:
samochéd zastepczy na okres
maksymalnie 3 dni po awarii, 5 dni po
akcie wandalizmu, wypadku, szkodzie
catkowitej lub kradziezy.

e  jezeli ubezpieczony pojazd nie wymagat
holowania: samochdéd zastepczy na okres

miejscu

maksymalnie 3 dni po awarii, akcie
wandalizmu lub wypadku.
e transport Uprawnionego do miejsca

zamieszkania lub do miejsca docelowego
podrézy

e  zakwaterowanie Uprawnionego w hotelu
(jezeli zdarzenie wystgpito powyzej 40 km
od miejsca zamieszkania Uprawnionego):
2 doby / max 400 zt za dobe

° odbiér pojazdu po naprawie jezeli
organizowano samochdéd zastepczy albo
transport kierowcy i pasazeréw do miejsca
zamieszkania albo zakwaterowanie w
hotelu kierowcy i pasazeréw

° ztomowanie pojazdu: 500 zt

parkowanie  pojazdu  na

strzezonym: 200 zt

ttumaczenie ekspertyzy technicznej

ustugi informacyjne

pomoc administracyjna

organizacja naprawy pojazdu

v" Limity $wiadczen medycznych:

° transport medyczny do najblizszej
placowki medycznej

° transport zwtok do wskazanego miejsca na
terytorium Polski

° Centrum Alarmowe pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia
i transportu osoby bliskiej
Uprawnionego, jezeli w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej
istnieje koniecznos¢ jego
hospitalizacji, a obecnos¢ osoby
bliskiej jest konieczna i zalecona
przez lekarza prowadzacego.
Centrum Alarmowe pokrywa koszty 2
dniowego pobytu w hotelu do kwoty
300 PLN za dobe.
v Limity $wiadczen

Pakiecie A:

e organizacja i pokrycie kosztow wizyty
specjalisty domowego do limitu 500 zt

e organizacja i pokrycie kosztéw pobytu w
hotelu: 2 doby / max 200 zt/osoba/dzien

parkingu

dodatkowych w

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczeniem nie sg objete:

x

pojazdy inne niz osobowe lub ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony

pojazdy, ktérych wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
przekracza 10 lat eksploataciji liczac od daty pierwszej rejestracji
Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub
zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na
czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym
zwigzane.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za fadunek pojazdéw objetych
ochrong i/lub tadunek przyczep

zobowigzania  Ubezpieczyciela nie  obejmujg  napraw
mechanicznych rozumianych jako kazda naprawa Pojazdu, poza
dokonywanym przez Pilota Centrum Alarmowego
Usprawnieniem Pojazdu na miejscu zdarzenia.
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow
poniesionych na: leczenie choréb przewlektych i chronicznych
oraz ich nastepstw; specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono
zalecane przez lekarza; pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach;
leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t do Polski; leczenie w
Polsce; usuwanie cigzy; opieke w czasie cigzy, odbyty poréd oraz
wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki nad matkg i
dzieckiem; operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne
odpowiedzialno§¢  Ubezpieczyciela nie obejmuje  strat
materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy
nalezacych do Uprawnionego, zwigzanych z Nieszczesliwym
wypadkiem

z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w ramach
Pakietu A, wytaczone sg: ustugi elektryka lub technika urzgdzen
grzewczych zwigzane z uszkodzeniami: zarowek,
bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek  elektrycznych,
przetgcznikdw, maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej; ustugi hydraulika zwigzane z
uszkodzeniami:  baterii  wodnych, bojleréw, grzejnikéw,
podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody, szamba, zatkaniem
zlewu, umywalki, toalety lub wanny; ustugi zwigzane z
uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego; ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu
ktérych  Uprawniony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

zdarzen oraz nastgpstw, do ktérych doszto przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowg w przypadku zakresu Covid-19.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia:

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas udziatu
Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach Ilub
przygotowan do nich,

powstate w pojazdach uzytkowanych do dziatalnos$ci zarobkowej
(ren-a-car, taxi), jako nauka jazdy oraz modyfikowanych bez
zgody producenta,

bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nieprzeprowadzonej
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego,

powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére
znajdowalty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykow
lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw w tym réwniez
lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania
Pojazdem, jezeli miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia,
powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére
nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
jezeli miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia,




e organizacja i pokrycie kosztéw dozoru Ubezpieczyciel nie  ponosi  odpowiedzialnosci, jezeli

mieszkania/domu Uprawnionego przez Nieszczesliwy Wypadek zaszedt w zwigzku z: usitowaniem lub
okres 48 h popetnieniem  przez  Uprawnionego  przestepstwa lub

° organizacja i pokrycie kosztow opieki nad samobdjstwa; umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem
dzie¢mi do 15 lat w miejscu zamieszkania Uprawnionego; zaburzeniami psychicznymi Uprawnionego;

lub hotelu przez okres 8 h spozyciem przez Uprawnionego alkoholu, zazyciem narkotykow

° 1 roboczogodzina $lusarza oraz koszt lub innych $rodkéw odurzajgcych, jezeli miato to wptyw na
zamka do limitu 500 z wystgpienie Zdarzenia assistance; prowadzeniem przez

e udzielenie nieoprocentowanej pozyczki do Uprawnionego Pojazdu mechanicznego bez wymaganych
kwoty 500 zt prawem danego kraju uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu

s  Covid-19: alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
° odszkodowanie za pobyt w szpitalu: jezeli miato to wptyw na wystgpienie Zdarzenia assistance;
dziataniami  wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami

- dzienna wyptata Swiadczenia w przypadku
hospitalizacji 100zt/dzien
- jednorazowa wyptata $wiadczenia w sytuacji,
gdy ubezpieczony trafit na OIOM — 2000zt

e  opieka poszpitalna:
- transport medyczny — 2 razy,

terrorystycznymi; zamieszkami i rozruchami;
z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w ramach
Pakietu A, wytgczone sg zdarzenia, wyrzadzone umysinie przez
Uprawnionego oraz ktére powstaty w zwigzku z: konserwacjg
mienia ruchomego Iub statych elementow w miejscu
- zakupy z dostawa do domu — 14 razy, zam_ieszkania, szl_<odami gorniczymi, squdami pgwsta’fymi w
- opieka nad dzieémi lub osobami starszymi — wyniku roz%qczen!a lub przerwy w funkc;onowan!u urzadzen
4 dni wodno-kanalizacyjnych, = szkodami  powstatymi  wskutek
| zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania wodg
pochodzacg z opadéw atmosferycznych, szkodami powstatymi
wskutek przenikania woéd gruntowych, umysinym lub razgco
niedbalym dziataniem Uprawnionego Ilub osoby wspdlnie
zamieszkatej, prowadzeniem przez Uprawnionego dziatalnosci
gospodarczej w domu,
ustug assistance (Odszkodowanie za pobyt w szpitalu; , Opieka
poszpitalna) poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela, chyba 2ze  skontaktowanie sie z
Ubezpieczycielem bylo niemozliwe. Jezeli telefoniczne
skontaktowanie si¢ z Ubezpieczycielem bylo niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajgcej roszczenie i ustugi
assistance zostaly zorganizowane przez Ubezpieczonego we
wlasnym  zakresie, Ubezpieczony  jest  zobowigzany
poinformowa¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe;
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie spetni
jakichkolwiek $wiadczenn z umowy ubezpieczenia opisanych w
niniejszych OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bytby narazony
na ryzyko ztamania lub dziatania w sprzecznosci z postanowieniami
jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczern wynikajagcych z
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sankcji handlowych
lub ekonomicznych, prawa lub przepiséw obowigzujgcych w Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Wykaz
aktualnych sankgji znajduje sie na stronie
www.gov.pl/web/finanse/sankcje-miedzynarodowe-gi

- zdalne konsultacje medyczne — bez limitu
- telekonsultacje psychologiczne — bez limitu

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v

Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz na terytorium nastepujgcych panstw: Andory,
Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino,
Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.
Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia assistance, ktore powstaty na terytorium objetym sankcjami miedzynarodowymi.
Swiadczenia medyczne organizowane sg wylacznie w przypadku zdarzen zaistnialych poza terytorium Polski, z wyjgtkiem
Covid-19.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowag zdarzenia powstate wskutek Covid-19 zdiagnozowanego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej nie wczesniej niz 3 dni od daty poczatku odpowiedzialno$ci ubezpieczenia zawartego na podstawie
OoWu.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg Uprawniony lub kazda inna osoba dziatajgca

w ich imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujac

pod specjalnie dedykowany numer Multirent Assistance +(48) 22 205 50 23 i podaé pracownikowi Centrum Alarmowego

nastepujace dane: Imie i nazwisko / Nazwe Uprawnionego, Numer rejestracyjny Pojazdu, Marke i model Pojazdu, Okres

ubezpieczenia, Miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny, Krétki opis zdarzenia, Inne dane niezbedne

do wykonania $wiadczenia transportu medycznego w razie nieszczesliwego wypadku lub transportu zwitok, o ktére poprosi

pracownik Centrum Alarmowego (np. dane osobowe).

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

— Udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,

—  Nie zlecaé czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2
godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowe,

—  Woykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie
szkody.

W przypadku koniecznosci skorzystania z $wiadczenia ,,Covid 197, Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +48 (22) 205 50 23, dostepnym z telefondw stacjonarnych, komérkowych i z zagranicy,

b) w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é dostepnych mu
srodkow w celu ratowania zdrowia i zycia ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow)
przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacije:

1) imie i nazwisko,
2) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,



3) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

4) dokumentacje medyczng potwierdzajacg pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 (karta
informacyjna leczenia szpitalnego)

5) NIP/REGON oraz numer rejestracyjny pojazdu

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci skfadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
Ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajgcy

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu zawierana jest na okres 12 miesigcy. Maksymalny okres trwania

umowy ubezpieczenia bedzie zgodny z okresem trwania umowy leasingu, najmu, dzierzawy, zarzadzania flotg tj. maksymalnie

60 miesiecy

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Uprawnionego wygasa:

—  z uptywem okresu ubezpieczenia;

—  z dniem zakonczenia umowy leasingu, najmu, dzierzawy, zarzagdzania flotg z Ubezpieczajgcym;

—  zdniem zbycia Pojazdu przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje
tacznie z przekazaniem uprawnien wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia;

—  z dniem wyrejestrowania Pojazdu

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni a w przypadku, gdy ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827) jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
Ubezpieczajgcego zostato wystane.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Z tytutu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej lub zakonczenia Umowy ubezpieczenia wskutek zbycia lub wyrejestrowania
pojazdu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.



