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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy w przypadku utraty, zniszczenia lub utracenia ubezpieczonego pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
'\
J

v Ubezpieczenie obejmuje udzielenie pomocy w przypadku utraty,
zniszczenia lub utracenia pojazdu;

v/ W zakresie Minimalnym, pomoc $wiadczona jest wszystkim
pojazdom uczestniczacym w zdarzeniu w przypadku zderzenia
sie pojazdéw. Ustuga polega na holowaniu pojazdéw;

v/ W zakresie Standardowym, Komfortowym i Maksymalnym
pomoc $wiadczona jest w przypadku: zderzenia sig¢ pojazdow,
zderzenia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami;
zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami; dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego; wandalizmu; pozaru; wybuchu; zatopienia;
nagtego dziatania sity przyrody; awarii; unieruchomienia oraz
kradziezy pojazdu;

v Rodzaje $wiadczonych ustug: holowanie pojazdu, usprawnienie
pojazdu na miejscu zdarzenia, pojazd zastepczy, zapewnienie
kontynuacji podrézy, zakwaterowanie kierowcy i pasazerow,
odbiér i dostarczenie naprawionego pojazdu Ubezpieczonemu,
dowoz paliwa, parking strzezony, udzielenie telefonicznej
informacji za posrednictwem infolinii, opieke psychologa,
zamiennika kierowcy, transport przyczepy oraz ztomowanie
uszkodzonego pojazdu;

v/ Zakres Swiadczonych ustug zalezny jest od Wariantu
Ubezpieczenia (Minimalny Standardowy, Komfortowy,
Maksymalny);

v/ Suma ubezpieczenia wynosi odpowiednio dla Wariantu
Minimalnego — 5000 zi, dla Wariantéw Standardowego,
Komfortowego, Maksymalnego — 20 000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sg szkody
powstate:

X podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku lub bagazu

oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz
(nie dotyczy szkdd powstatych na skutek zderzenia sig sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym

z przedmiotami z zewnatrz pojazdu);

podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierujacego, jako narzedzia przestepstwa
lub w zwigzku z wing umysing;

w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku lub przybycia
na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po
spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu
narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw, a takze
gdy kierujacy pojazdem oddalit sie z miejsca wypadku, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

W pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym
kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg
wiasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu;

wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw. Podczas jazd prébnych,
rajdow, wyscigow, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu,
jako rekwizytu. Podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy, podczas
wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostgpnianych, jako
pojazdy zastepcze na zasadach innych niz wynajem;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym
rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ustuga holowania nie jest $wiadczona w przypadku uzytkowania
pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, polegajacym
réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajgcej
dopuszczalng tadownosci pojazdu okreslong w dowodzie
rejestracyjnym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty:
zakupu czesci niezbednych do usunigcia awarii lub uszkodzen
pojazdu; czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;
powstate w wyniku awarii lub unieruchomienia pojazdu,
bedacych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego

ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig;
powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wiasciciela;
paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych (kaucja na pokrycie
udziatu wlasnego) pojazdu zastepczego.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
‘/ Ubezpieczenie w Wariancie Minimalnym obowigzuje na terytorium Polski;.

v/ Ubezpieczenie w Wariancie Standardowym, Komfortowym i Maksymalnym obowigzuje w granicach geograficznych Europy. Po optaceniu
dodatkowej sktadki ubezpieczenie obowigzuje réwniez na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach; w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:
- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajagcym zobowigzany jest do optacenia skfadki;
- ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie pojazdu przed kradziezg poprzez uruchomienie wymaganych urzadzen w pojezdzie;

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych
pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajéciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;
- uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zapfata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnosé - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastapi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy, bedacy osobg fizyczng moze od niej odstapi¢ w terminie 30 dni

od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej

w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin

30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?
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Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy indywidualng
konfiguracje zakresu
ubezpieczenia.

A

Ogodlnopolska sie¢
doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy tysiecy
naszych Agentéw na
terenie catego kraju.

5

Chronimy
Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla

1.500.000 Klientow
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki kluczowe dla
polskiej gospodarki.

7

25 lat
doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje, ktoére
mogq zdarzy¢ sie naszym
Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.

Likwidujemy szkody zgodnie
z przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy z Klientami przez
internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie
skargami.

Stuchamy naszych Klientéw
i prowadzimy analize skarg
i reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy
problemy i szukamy
rozwigzan.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Korporacyjnych postanowien regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Hestia Car
Assistance

§ 4 ust. 1-2
§4 ust. 4
§ 16 ust. 6

§ 4 ust. 3

§ 6 ust. 1-3
§7

§8

§ 15 ust. 3
§ 16 ust. 3
§ 16 ust. 5
§ 19 ust. 4
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Postanowienia ogélne

Umowa ubezpieczenia

§
1.

1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA
z siedzibq w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqgdu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony

w catosci, (dalej: ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia
kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi lub przedsiebiorcami
(dalej: ,,Ubezpieczajqgcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdq.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogoélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez
od definicji zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

5. W zwigzku z zawartq umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

6. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w zamieszczonych
ponizej definicjach.

1.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce poruszanie sie pojazdem z wytgczeniem koniecznosci
uzupetnienia materiatéow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku
srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu, a jej usuniecie nie jest mozliwe na miejscu lub w ciggu maksymalnie

3 godzin w najblizszym warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany przez Centrum Alarmowe.

Centrum Alarmowe - organizator ustugi Assistance w imieniu ERGO Hestii.

Kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okre$lonego w art. 278 kk. (zabér cudzej rzeczy ruchome;j

w celu przywtaszczenia), art. 279 kk. (zabér cudzej rzeczy ruchomej z wiamaniem) i art. 280 kk. (zabér cudzej
rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci w celu kradziezy mienia). Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk.
(przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej).

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq,

a takze kazdy ze wspolnikow spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w ktérego wyniku Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry powstat w zwigzku z:

1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,

3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkg;ji;
jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas okres
eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

1) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia; tak ustalony okres eksploatacji
obowiqzuje przez caty okres ubezpieczenia,

2) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokos$ci odszkodowania.

KM/OW115/2310



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajgcy.
Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestiq.

Pojazd - wymieniony w umowie ubezpieczenia samochéd osobowy lub ciezarowy o tadownoséci do 3.000 kg
a takze motocykl i motorower, podlegajqcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw Ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Pojazd zastepczy - pojazd nalezgcy do podmiotu zajmujqcego sie w zakresie prowadzonej dziatalnosci
wypozyczaniem pojazdéw, w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu:

1) zsegmentéw A, B, C, motoroweréw, motocykli - samochéd osobowy segmentu B, albo
) zsegmentu D - samochéd osobowy segmentu C, albo

) zsegmentu powyzej D - samochéd osobowy segmentu D, albo

)

ciezarowego - samochoéd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych
samochodu ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢ sie
o wtasnej sile.

Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy.

Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

Samochéd ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci do 3.000 kg.

Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg w 1 dm3.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5% lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg w 1 dm3.

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia niemajgtkowe nastepstwo
zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy.

Szkoda catkowita - szkoda, dla ktérej koszty naprawy wyliczone wedtug cen nowych czesci oryginalnych
producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny oraz cen robocizny

w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone w kwotach brutto, tj.
uwzgledniajgcych nalezny podatek VAT, przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody.

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora a w przypadku samochodéw o napedzie elektrycznym akumulatora trakcyjnego;

b) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy lub innych urzqdzen stuzgcych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu;

c) braku powietrza w oponie;

d) braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, jak réwniez zamarzniecia paliwa w zbiorniku pojazdu;

e) utkniecia (tj. wjechania bez mozliwosci samodzielnego wyjazd) na poboczu drogi publicznej w przypadkach
innych niz okreslone jako wypadki, wymienione w tabeli w par. 4 ust. 1 pkt. 1).

Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, albo kierowca oraz

pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, uczestniczqgcy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowq w ramach

Hestia Car Assistance, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wieksza niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ciénieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest rozdarcie naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, ze
wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajqcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez
pracujqcy silnik pojazdu.

Zdarzenie - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch 0séb pozostajqcych ze sobg we wspélnym pozyciu,
prowadzgcych wspoélne gospodarstwo domowe. Os6b bedqcych w zwigzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

N wWwoN
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Warianty ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia za posrednictwem Centrum

Alarmowego natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych

Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) Minimalnym,
) Standardowym,
3) Komfortowym,
) Maksymalnym.

Zakres i suma ubezpieczenia

§4

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug z tytutu umowy ubezpieczenia okresla ponizsza

tabela:
Minimalny Standardowy Komfortowy Maksymalny
Przyczyny zdarzen zderzenie sie 1) wypadki:
objete_ ) pojazdow a) zderzenie sie pojazdéw,
ubezpieczeniem b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

¢) wandalizmu,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz
pojazdu,

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
z zewngqtrz pojazdu,

2) awaria,

3) unieruchomienie pojazdu,
4) kradziez pojazdu.

Suma ubezpieczenia 5.000 zt 20.000 zt

Zakres terytorialny  Polska granice geograficzne Europy, z zastrzezeniem ust. 3
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Minimalny Standardowy Komfortowy Maksymalny
Holowanie pojazdu  do 150 km Samochody Samochody Samochody osobowe,
osobowe, motocykle,  osobowe, motocykle,  motocykle, motorowery
motorowery - do motorowery - do - na terytorium
300 km. 500 km na terytorium  Rzeczypospolitej
Rzeczypospolitej Polskiej bez limitu km,
samochody ciezarowe Polskiej , dodatkowo dodatkowo poza Polskg
- poza Polskg limit limit 1500 km (limity
0 tadownosci do 250 km (limity tgczq tqgczq sie)
3.000 kg - do 300 km; sie) ’
w przypadku awarii ’
lub unieruchomienia Samochody ciezarowe
samochodu Samochody ciezarowe o tadownosci do
ciezarowego o tadownosci 3.000 kg - na terytorium
o tadownosci do do 3.000 kg - do Rzeczypospolitej
3.000 kg, holowanie 500 km na terytorium  Polskiej bez limitu
organizowane Rzeczypospolitej km, dodatkowo poza
jest w ramach Polskiej , dodatkowo Polskg limit 500 km
wymienionego limitu  poza Polskq limit (limity tgczq sie);
km, jednak nie wiecej 250 km (limity tgczq w przypadku awarii
niz 2 razy w trakcie sie); w przypadku lub unieruchomienia
trwania umowy awarii lub samochodu ciezarowego
ubezpieczenia. unieruchomienia o tadownosci do
samochodu 3.000 kg, holowanie
ciezarowego organizowane
o tadownosci do jest w ramach
3.000 kg, holowanie wymienionych limitéw
organizowane km, jednak nie wiecej niz
jest w ramach 2 razy w trakcie trwania
wymienionych limitéw umowy ubezpieczenia.
km, jednak nie wiecej
niz 2 razy w trakcie
trwania umowy
ubezpieczenia.
Dowoz paliwa nie tak tak tak
Usprawnienie na nie tak tak tak
miejscu
Transport przyczepy nie do 300 km do 500 km na na terytorium
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Rzeczypospolitej bez limitéw, dodatkowo
Polskiej, dodatkowo poza Polskg limit
poza Polskg limit 1500 km
250 km (limity tgczq sie)
(limity tgczq sie)
Pojazd zastepczy
po wypadku nie nie do 5 dni do 10 dni
po kradziezy nie nie do 7 dni do 15 dni
pojazdu
po awarii lub nie nie nie do 5 dni (nie wiecej niz
unieruchomieniu 2 razy w trakcie trwania
pojazdu umowy ubezpieczenia)
Zmiennik kierowcy nie nie tak tak
Zakwaterowanie nie nie do 2 dni do 2 dni
Kontynuacja podrézy nie tak tak tak
Parking strzezony nie nie nie tak (limit 300 zt)
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Minimalny Standardowy Komfortowy Maksymalny

Odbidr i dostarczenie nie nie nie tak (limit 100 km,
naprawionego w zwigzku ze
pojazdu zdarzeniami

na terytorium
Rzeczypospolitej

Polskiej)
Legalne ztomowanie nie nie nie tak
Opieka psychologa nie nie nie do 5 wizyt
Infolinia tak tak tak tak

2. Wskazane w tabeli ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

1)

holowanie pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéow zatadunku pojazdu na pojazd pomocy drogowej,
transportu z miejsca zdarzenia na odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego i roztadunku z pojazdu pomocy drogowej, podniesienie pojazdu przy uzyciu dzwigu.
Koszty holowania powyzej limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez Ubezpieczonego;
do kazdego zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

usprawnienie na miejscu - ustuga polega na wykonaniu przez specjaliste wskazanego przez Centrum
Alarmowe, w miejscu wystgpienia zdarzenia, polegajgca na podjeciu czynnosci naprawczych w ubezpieczonym
pojezdzie w celu umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego kontynuowania podrézy do miejsca docelowego
lub najblizszego warsztatu. Jesli wykonanie ustugi nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia
pojazdu, Centrum Alarmowe organizuje jego holowanie;

transport przyczepy - organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy, ztgczonej z pojazdem w momencie
zdarzenia, do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy
pojazd, ktory ciggnat przyczepe, ulegt takiemu uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat
skradziony. Koszty holowania powyzej limitu okre$lonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez
Ubezpieczonego; do kazdego zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia oraz dostarczenia i odbioru pojazdu zastepczego
(lub dojazdu kierowcy i pasazeréw do miejsca wypozyczenia pojazdu). Pojazd zastepczy przystuguje na
wniosek Ubezpieczonego, gdy:

a) pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode jako catkowitg;

b) pojazd wymaga naprawy w punkcie obstugi, a jego naprawa potrwa co najmniej do nastepnego dnia.
Pojazd zastepczy przystuguje na czas naprawy i nie dtuzej niz okres przewidziany w wybranym wariancie
zawartej umowy ubezpieczeniga;

c) pojazd zostat skradziony;

zmiennik kierowcy - organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku zdarzenia, nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden

z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii;

zakwaterowanie - organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i transportu do miejsca zakwaterowania
kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowej). W zaleznosci od
wybranego wariantu zakwaterowanie przystuguje:

a) w Wariancie Komfortowym - w przypadku kradziezy pojazdu, dokonanej co najmniej 50 km w linii prostej
od miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego;

b) w Wariancie Maksymalnym - w przypadku kradziezy, awarii, unieruchomienia pojazdu lub wypadku,
ktore sie wydarzyty w odlegtosci co najmniej 50 km w linii prostej od miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego; dla wypadku zakwaterowanie przystuguje, gdy konieczna jest naprawa pojazdu, ktéra
potrwa do nastepnego dnig;

kontynuacja podroézy:

a) w Wariancie Standardowym - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajgcej liczby
miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem
(w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtos¢ nie wiekszqg niz 100 km od miejsca zdarzenig;

b) w Wariancie Komfortowym - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajqgcej liczby
miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem
(w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca zdarzeniga;
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¢) w Wariancie Maksymalnym:

i) jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajqcej liczby miejsc w pojezdzie, przejazd
kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem (w maksymalnej liczbie miejsc
wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, na
odlegtos$¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca zdarzenia, albo

ii) przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz z ich bagazem (w maksymalnej
liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca docelowego podrézy lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (zakup i dostarczenie biletéw pierwszej klasy na pociqg,
biletow autobusowych lub biletéw lotniczych, o ile koszt ich zakupu jest poréwnywalny z kosztem
zakupu biletéw kolejowych lub na autobus),

8) parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania w miejscu ogrodzonym pozostajgcym pod
statym dozorem oséb zajmujgcych sie ochrong mienida;

9) odbiér i dostarczenie naprawionego pojazdu - organizacja i pokrycie kosztow odbioru i dostarczenia
naprawionego, ubezpieczonego pojazdu do miejsca docelowego podrézy albo miejsca zamieszkania albo
siedziby Ubezpieczonego;

10) legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku
wystgpienia w nim szkody catkowitej;

11) opieka psychologa - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty w gabinecie psychologa dla Ubezpieczonego,
innych 0séb znajdujqcych sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili zdarzenia i ich oséb bliskich; opieka
psychologa organizowana jest w zwigzku ze stresem bedgcym nastepstwem zdarzenia pod warunkiem
pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego;

12) infolinia - udzielenie telefonicznej informacji:
a) dotyczgcych potqczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samochodowego,
b) o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju w Europie,
c) dotyczgcych orientacyjnych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju w Europie,

d) w ktorej ramach Ubezpieczony moze uzyska¢ w razie podrdzy zagranicznej telefoniczng pomoc
w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy nastepujqcych jezykow:
jezyk angielski przez catq dobe; jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny 8.00
do godziny 16.00).

Na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate

na skutek:

1) pozaru, wybuchu, zatopienia, oraz nagtego dziatania sit przyrody,

2) wandalizmu,

3) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz
pojazdu,

4) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

5) kradziezy pojazdu lub jego czesci, chyba ze w ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia (Autocasco) na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatq dodatkowej sktadki ochrona
ubezpieczeniowa zostanie rozszerzona o te terytorium.

W Wariancie Minimalnym Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdéw w razie zderzenia
sie pojazdéw spowodowanego na terytorium Polski przez kierujgcego ubezpieczonym pojazdem. Holowanie
odbywa sie do miejsca wskazanego przez uczestnikéw zderzenia sie pojazdéw na terytorium Polski, maksymalnie
do 150 km dla kazdego pojazdu. Holowane mogq by¢ zaréwno pojazd ubezpieczony oraz pojazdy, ktére sie z nim
zderzyty, jezeli pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy.

§5

Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote stanowigcqg réwnowartos$¢ kosztéw, ktére poniosta
ERGO Hestia. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

§
1.

6

W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance Centrum Alarmowe organizuje wytgcznie ustugi okreslone
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie ponidst ekonomicznie uzasadnione koszty holowania lub wynajecia
pojazdu zastepczego, po wczesniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na
podstawie rachunkéw lub faktur dotyczgcych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci:
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1) w przypadku holowania:
a) 150 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa
sie poza obrebem 25 km od miejsca wypadku; nie wiecej jednak niz do limitu kilometréw wskazanego
w wybranym wariancie,

2) w przypadku wynajecia samochodu zastepczego - 125 zt (brutto) za dobe.

Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat dodatkowych
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez wypozyczalnie,
jak réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa réwniez udziatu wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego
wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz z warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu zastepczego i postepowac¢ zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami oraz
spetni¢ inne wymogi stawiane przez podmiot wypozyczajqcy pojazd.

Jesli Ubezpieczony zmart bqgdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobq uprawniong do wydawania dyspozycji
w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli
uprawniona jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji przystuguje osobie, ktéra jako pierwsza dokona zgtoszenia
w ramach danego zdarzenia. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

Postanowienia wspélne dla wszystkich wariantéw ubezpieczenia

Wytqczenia odpowiedzialnosci

§
1.

7

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzgdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody powstate:

1) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek
lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu);

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierujgcego, jako narzedzia przestepstwa;

3) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat
sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu narkotykéw lub innych
podobnie dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca wypadku, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody;

4) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu;

) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw;
) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdéw, konkurséw albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu;

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem;

9) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym jako model eksperymentalny
opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow;

10) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

11) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne opracowane przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw;

12) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

13) wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

14) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczqgcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég.
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3.

§
1.

Ustuga holowania nie jest swiadczona w przypadku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
polegajgcym réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajqgcej dopuszczalng tadownosci pojazdu
okreslong w dowodzie rejestracyjnym.

8

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty:
1) zakupu paliwa a takze czesci niezbednych do usprawnienia pojazdu lub usuniecia uszkodzen pojazdu;
2) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;

3) powstate w wyniku awarii lub unieruchomienia pojazdu, bedqcych nastepstwem nieusuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez Centrum Alarmowe;

4) powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela;
5) paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych (kaucja na pokrycie udziatu wtasnego) pojazdu zastepczego.

ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub poérednio zwigzane z organizacjq ustug.
Odpowiedzialno$¢ za ww. szkody ponosi Centrum Alarmowe.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§
1.

9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, a potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest
polisa.

Whniosek powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajqcego, a takze PESEL, REGON lub NIP;

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego, a takze PESEL, REGON lub NIP, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek;

3) dane pojazdu;

4) wariant ubezpieczenia;

5) zakres terytorialny ubezpieczenig;
6) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

§
1.

10

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
ERGO Hestii.
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Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§11

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

§12
1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
i uzalezniona jest od:
1) wariantu ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia,
4) rodzaju pojazdu.
2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§13

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniongq przez strony umowy, wskazang w umowie
ubezpieczenia.

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek

okresu ubezpieczenia, nie wczes$niej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koricem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowac¢ ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty
sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien jej
zlecenia w banku lub na poczcie pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy
posiadat wystarczajgce srodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dziern uznania rachunku ERGO
Hestii odpowiedniqg kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§15

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktoére
ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznoéci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére
ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.
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ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§
1.

16

Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajéciu lub uzyskaniu o nim
wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 4, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania

§
1.

2.

§
1.

17

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnoéci zgtoszonego roszczenia.

W przypadkach wskazanych w § 6 ust. 2 ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

18

Koszty wskazane w § 6 ust. 2 ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznoéci oraz na
podstawe prawngq uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

Regres ubezpieczeniowy

§
1.

19

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu
kosztéow Ubezpieczajgcemu zgodnie z § 6 ust. 2.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony lub

Ubezpieczajqcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzqgdzit szkode umyslnie.
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3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu
do 0s6b trzecich z tytutu szkéd ERGO Hestia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze
zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 20
1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnigq,
w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqgzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 23.

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogqg by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. Zchwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:
1) zfinansujgcego w umowie leasingu na korzystajqcego,
2) z banku na kredytobiorce,

prawa i obowigzki z umowy ubezpieczenia zostajg przeniesione na nabywce pojazdu. Po przeniesieniu prawa
wtasnosci pojazdu nabywca, jako Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

9. Przepiséw ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowanie).

10. Przepisy ust. 5-7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.
11. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie takze z chwilg wyrejestrowania pojazdu.

§21

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 20, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

Postanowienia korncowe

§22
1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
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§
1.

§

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajgca
zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

4) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

5) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktoéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

23

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

24

W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony stosowa¢ bedq powszechnie obowiqzujqce przepisy
prawa.

§
1.

25

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Obie strony umowy ubezpieczenia moggq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powoédztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
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7. W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 26

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 8 pazdziernika 2023 roku i obowigzujg dla umoéw
ubezpieczenia zawartych od tego dnia.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
(
Artur Borowinski Adam Roman
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[\ Zatgcznik nr 1 do Ogolnych Warunkéw

— Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia Natychmiastowe]
Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw
Korporacyjnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia)

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqgzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugoéw (w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznoséci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokoséci sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkéd. Im wiecej szkéd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze byé¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych wyjaénien co do podstaw podjetej
decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,
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3) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:
a) ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:
- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osoéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci,

b) danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

4) reasekuracji ryzyk,

5) dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

6) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie,

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestieg, a takze
wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

9) wypetnienia obowigzkow cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogq
by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbednosé do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia,

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwiqzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
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5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych
lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu

lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
Swiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng osobgq fizyczng lub
prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

0 miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegoélnoéci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub
do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.

Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.
W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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