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Polski rynek motoryzacyjny nieustannie sie rozwija, a jednym
z najciekawszych trendow ostatnich lat jest niewatpliwie
rosngca obecnos¢ chinskich samochodéw na naszych
drogach. Z danych Polskiego Zwigzku Przemystu
Motoryzacyjnego wynika, ze tylko od stycznia do wrzesnia
2025 roku zarejestrowano pieciokrotnie wiecej nowych
samochodow z Chin niz w analogicznym okresie 2024 roku.
Podobny trend ujawnia sie na catym kontynencie - JATO
Dynamics w swoim raporcie pokazuje, ze tylko w ciagu
| pétrocza 2025 roku, obecno$¢ chinskich marek na
europejskim rynku automotive sie podwoita. To dowdd,
ze pojazdy te sg juz realng alternatywa, a jednoczesnie
konkurencja dla najwiekszych swiatowych producentow.

W naszym najnowszym raporcie ,Za kotkiem chinskiego auta”
przyjrzeliémy sie tym zjawiskom z perspektywy polskiego
konsumenta. W trzech rozdziatach zaprezentowalismy
kompleksowa analize opinii, postaw i doswiadczen polskich
kierowcow zwiazanych z chinskimi markami.

W rozdziale pierwszym sprawdzamy, jakie pochodzenie
samochodow preferujg Polacy i czy ze wzgledu na nizsza
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cene rozwazyliby zakup chinskiego auta zamiast pojazdu
pochodzacego z innego kraju. Zweryfikowalismy réwniez,
jak sfinansowaliby taki zakup i jakie elementy bytyby dla nich
najwazniejsze podczas testow.

W drugiej czesci przyjrzelismy sig, ktore technologie sa przez
Polakéw uznawane za najlepsze lub najbardziej przydatne,
a takze na ile kierowcy zgadzaja sie z pozytywnymi
opiniami, dotyczacymi m.in. ich wygladu, innowacyjnosci,
bezpieczenstwa, ekologii, jakosci, komfortu czy wyposazenia
samochodow z tej czesci Azji.

Trzeci rozdziat skupia sie na wptywie samochodow
z Panstwa Srodka na konkurencyjno$¢ rynku europejskiego.
Przeanalizowalismy, jak ksztattuje sie poziom zaufania
do tych aut oraz jakie opinie na ich temat s3 najczestsze
w otoczeniu respondentow. Co przyniesie przysztosé
motoryzacji i na jakie zmiany powinnismy sie przygotowac?

Serdecznie zapraszamy do lektury,
Zespot Santander Consumer Multirent
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Polakow, gdyby miato teraz kupi¢ samochod,
sfinansowatoby go gotowka

Podczas testowania chifskiego auta, zwrocitoby szczegolng
uwage na tatwosc¢ serwisowania i dostepnosc czesci

Rozwazytoby kupno porownywalnego chifskiego
pojazdu, jesli bytby tanszy od preferowanego
modelu innego pochodzenia

Uwaza, ze chinskie samochody wyroéznia
nowoczesny wyglad

Zgadza sie ze stwierdzeniem, ze auta
z Panstwa Srodka sg bezpieczne

Przyznaje, ze ich wnetrza sa komfortowe

Popiera opinie, ze chinskie pojazdy sa dobrej jakosci

Uznaje je za ekologiczne

Twierdzi, ze wyposazenie chifiskich czterokotowcow
w standardzie jest na bardzo dobrym poziomie

Zauwaza wysoki poziom zaawansowania
technologicznego chifiskich modeli
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Kluczowe dane z raportu:
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Badanych za najlepszg lub najbardziej przydatna
technologie stosowang w chinskich pojazdach uwaza
zaawansowane systemy bezpieczenstwa

Uwaza, ze chinskie samochody poprawiajg konkurencyjnosc¢
europejskiego rynku motoryzacyjnego

Nie zgadza sie z opinig, ze auta z Panstwa Srodka traca
na wartosci szybciej, niz modele zachodnie

Badanych zauwaza, ze konkurencja ze strony chinskich
pojazdow moze obnizac ceny aut na rynku

Zgadza sie z opinig, ze moga one stac sie realna
alternatywa dla oso6b, ktorych nie sta¢ na zakup
nowych samochodow marek europejskich

Nie zgadza sie lub nie potrafi jednoznacznie stwierdzic,
czy czesci zamienne i serwisowanie chifskich aut
w Polsce jest trudno dostepne

Uwaza, ze za 10 lat chifskie samochody beda
najpopularniejsze w Europie

Badanych zauwaza, ze Polscy konsumenci sg coraz
bardziej otwarci na zakup chinskich pojazdéw

Polakéw ufa chifskim modelom troche lub duzo
bardziej niz rok temu

Najczesciej styszy od znajomych raczej pozytywna lub
bardzo dobrg opinie o chinskich samochodach
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Motywacje i bariery
w wyborze chinskich aut

Polski rynek samochodéw przechodzi intensywna
transformacje. Rosnagce ceny aut, rozwdj technologii
i wieksza $wiadomos¢ konsumentow sprawiaja, ze kierowcy
poszukuja rozwigzan taczacych niezawodnos¢, atrakcyjna
cene i niskie koszty eksploatacji. W ofercie pojawia
sie coraz wiecej modeli elektrycznych i hybrydowych,
a producenci z Azji - w tym z Chin - staja sie coraz bardziej

widoczni. Przyciggajag uwage bogatym wyposazeniem
i dynamicznym tempem rozwoju. Trendy te prowadza
do wiekszej otwartosci na testowanie nowych marek,
cho¢ wecigz kluczowe sg kwestie praktyczne: dostep do
serwisu, jako$¢ wykonania i pewnos$é zakupu. To wtasnie te
czynniki majg najwiekszy wptyw na decyzje podejmowane
przez kupujacych.

Gdyby miat/a Pan/i kupowa¢ samochadd, ktory w pierwszej
kolejnosci bytby Pana/Pani preferowanym wyborem?

Samochdd marki europejskiej

Samochdéd marki amerykanskiej

o (i @

Samochéd marki japonskiej

e
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e

Samochéd marki koreanskiej (s I 4%

Samochdéd marki chinskiej

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

| 3%
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Dominujacy segment pojazdéw najczesciej wskazywanych
przez Polakéw jako preferowane to europejskie (46 proc.).
Jest to jednak nieznaczny spadek o 3 p.p. wzgledem
wynikéw ubiegtorocznej edycji badania. Znaczng grupe
stanowig takze zwolennicy marek japonskich (26 proc.),
co pokazuje, ze zaufanie do producentéw o ugruntowanej
pozycji nadal odgrywa kluczowg role. Auta koreanskie
i amerykanskie jako deklarowane wybrato odpowiednio
4 proc. i 6 proc. respondentow. Z kolei az 15 proc. badanych
nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swoich preferencji.
W przypadku pojazdow z Chin, jeszcze w edycji badania

Gdyby miat/a Pan/i kupowaé samochéd,
ktéry w pierwszej kolejnosci bytby Pana/
Pani preferowanym wyborem?

Samochod marki europejskiej 51%
Samochod marki amerykanskiej 6%
Samochod marki japonskiej 19%
Samochod marki koreanskiej 2%
Samochéd marki chinskiej 2%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 17%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Trzydziesto- i pieddziesieciolatkowie sg wyraznie bardziej
zainteresowani nowymi, chinskimi markami — odsetek wynosi
odpowiednio 7 proc. oraz 6 proc. Z kolei najmtodsi kierowcy
najczesciej wskazujg samochody europejskie (51 proc.).

Gdyby miat/a Pan/i kupowaé samochéd, ktéry w pierwszej

kolejnosci bytby Pana/Pani preferowanym wyborem?
Samochod marki europejskiej

Samochéd marki amerykanskiej

Samochéd marki japonskiej

Samochéd marki koreanskiej

Samochéd marki chinskiej

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
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z 2024 roku zdecydowatoby sie na nie zaledwie 0,5 proc.
Polakéw. Tymczasem w tegorocznej ankiecie marki chinskie
wskazato juz 3 proc. respondentow - to szesciokrotny
wzrost zainteresowania rok do roku. Dane rynkowe pokazuja
jednak, ze preferencje to jedno, a rzeczywisty wybor, na
ktory wptyw ma wiele czynnikow, takich jak chociazby
cena to odmienna kwestia. Zgodnie z danymi SAMAR za
pazdziernik 2025 r. producenci z Chin sprzedali najwieksza
do tej pory liczbe samochodéw i pod wzgledem udziatu
w rynku osiggneli rekordowy poziom 10 proc.

37% 46% 46% 48%
6% 12% 2% 6%
28% 20% 20% 34%
6% 5% 3% 2%
7% 3% 6% 0%
16% 13% 24% 9%

Pojazdy produkowane w Japonii wyraznie bardziej preferuja
seniorzy powyzej 60 r.z. (34 proc.), a amerykanskie — osoby
w grupie 40-49 lat (12 proc.).

Kobieta Mezczyzna
41% 50%
5% 8%
25% 27%
2% 5%
3% 4%
23% 7%



O ile samochody marek europejskich sg najczesciej
preferowanym wyborem, przy czym mezczyzni wskazuja je
w 50 proc., a kobiety - 41 proc., to najbardziej zauwazalna
réznica dotyczy poziomu niezdecydowania. Az 23 proc.
respondentek nie ma jednoznacznej opinii na ten temat.
Wsrdd respondentow jest to zaledwie 7 proc. Panowie
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konsekwentnie wykazuja rowniez minimalnie wyzsze
preferencje dla wszystkich pozostatych miejsc pochodzenia
pojazdu, w tym Japonii (27 proc. vs 25 proc. kobiet),
Ameryki (8 proc. vs 5 proc.), Korei (5 proc. vs 2 proc.) i Chin
(4 proc. vs 3 proc.).

Jesli miat(a)by Pan/Pani testowac chinskie auto przez
miesiqc, co bytoby najwazniejsze do sprawdzenia?

Jako$¢ wykonania

Zasieg/ekonomia jazdy

Komfort jazdy

Dostepne technologie

Serwis i dostepnos$¢ czesci

Reakcje znajomych i rodziny

39%

30%

38%

13%

49%

4%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Zadne", ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Jesli kierowcy mieliby testowac chinski samochod przez
miesigc, kluczowe bytyby najbardziej praktyczne kwestie.
Serwis i dostepnosc czesci to priorytet dla niemal potowy
(49 proc.) badanych. Odzwierciedla to najwieksza obawe
wobec nowych marek - ryzyko problemoéw eksploatacyjnych.
Na kolejnych miejscach znalazty sie jakos¢ wykonania
(39 proc.) oraz komfort jazdy (38 proc.). Zasieg i ekonomia

Jesli miat(a)by Pan/Pani testowac
chinskie auto przez miesiac, co bytoby
najwazniejsze do sprawdzenia?

Jako$¢ wykonania 41%
Zasieg/ekonomia jazdy 36%
Komfort jazdy 49%
Dostepne technologie 8%
Serwis i dostepnosc czesci 37%
Reakcje znajomych i rodziny 7%

jazdy wskazywane byty przez blisko jedna trzecia (30 proc.),
a dostepne technologie przez 13 proc. Polakéw. Natomiast
opinie znajomych miaty minimalne znaczenie (4 proc.).
Kierowcy podchodza do uzytkowania chinskich pojazdéw
pragmatycznie. Nowe marki moga zyskac ich zaufanie
wtedy, gdy udowodnia, ze sg nie tylko atrakcyjne cenowo,
ale réowniez niezawodne i tatwe w serwisowaniu.

46% 33% 39% 38%
32% 29% 38% 22%
35% 37% 34% 40%
12% 22% 10% 11%
51% 49% 45% 53%
5% 4% 7% 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".



Serwis i dostepnosc czesci sg najwazniejszymi czynnikami
dla najstarszej grupy respondentéw 60+ (53 proc.) oraz
0s6b w wieku 30-39 lat (51 proc.). Z kolei komfort jazdy
jest dominujgcym priorytetem dla najmtodszych badanych
(49 proc), a traci na znaczeniu w starszych grupach.
Waznos¢ zasiegu czy ekonomii jazdy jest najmniej istotna

Jesli miat(a)by Pan/Pani testowac chinskie
auto przez miesigc, co bytoby najwazniejsze
do sprawdzenia?

Jakos¢ wykonania

Zasieg/ekonomia jazdy

Komfort jazdy

Dostepne technologie

Serwis i dostepnos¢ czesci

Reakcje znajomych i rodziny
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u senioréw (22 proc.), podczas gdy w pozostatych grupach
oscyluje miedzy 29 proc. a 38 proc. Dostepne technologie
to aspekt kluczowy dla czterdziestolatkow (22 proc.),
a jednoczesnie najmniej istotny dla najmtodszej grupy
18-29 lat (8 proc.).

42% 34% 34% 45%
27% 37% 25% 29%
42% 36% 35% 37%
13% 15% 12% 10%
54% 40% 49% 49%

3% 2% 10% 5%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Priorytetem podczas testowania chinskiego pojazdu
przez miesigc, dla mieszkancow wsi kluczowy jest serwis
i dostepnos¢ czesci. Ten czynnik wskazata ponad potowa
z nich (54 proc) - jest to najwyzsza wartos¢ sposrod
wszystkich analizowanych czynnikéw i grup. Mieszkancy
duzych miast (powyzej 250 tys.) czesciej niz osoby
zamieszkujace inne obszary zwracaja uwage na jakos$¢

wykonania (45 proc.). Respondenci z matych miejscowosci
(do 50 tys.) stawiajg na zasieg/ekonomie jazdy widocznie
mocniej (37 proc.). Co ciekawe, $rednie miasta (50-250 tys.)
s3 jedyna grupa, gdzie reakcje znajomych i rodziny osiagaja
dwucyfrowy wynik — wskazat na nie co dziesigty uczestnik
badania z tego obszaru.

Gdyby miat/a Pan/i teraz kupi¢ samochéd, to w jaki sposob
sfinansowatby/aby Pan/Pani ten zakup?

Gotowka

Kredytem bankowym

Leasingiem

Oszczednosciami
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Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".



Zakup samochodu Polacy najczesciej finansujg ze srodkéw
wtasnych - w tegorocznej edycji badania, tak samo jak
przed rokiem, gotowke wskazato 33 proc. respondentéw.
Oszczednosci wybrato 28 proc., w poréwnaniu do 24 proc.
w 2024 r. co pokazuje wzrost o 4 p.p. Zewnetrzne finanso-
wanie w postaci kredytu to wybér 17 proc. uczestnikéw
aktualnego badania, podczas gdy rok wczesniej byto to
24 proc. Leasing natomiast wybiera co dziesiaty ankietowany,

Gdyby miat/a Pan/i teraz kupi¢ samochéd, to w jaki sposéb

sfinansowatby/aby Pan/Pani ten zakup?

Gotowka

Kredytem bankowym

Leasingiem

Oszczednosciami
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czyli o 3 p.p. wiecej niz rok temu, gdy ten odsetek wynosit
7 proc. Stanowi to wiec istotny wzrost rok do roku. Dane
z badania uwzgledniaja jednak szeroka perspektywe
wszystkich  uzytkownikow samochodéw - zaréwno
posiadaczy aut nowych, jak i uzywanych oraz prywatnych
i firmowych. Statystyki rynkowe jeszcze mocniej pokazuja
rosngcg popularnosé leasingu — aktualnie jego udziat we
wszystkich rejestracjach nowych pojazdéw to ponad 30 proc.

Kobieta Mezczyzna
31% 34%
14% 20%
7% 12%
31% 24%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Analiza planéw finansowania zakupu samochodu wyraznie
wskazuje, ze mezczyzni sg bardziej sktonni do deklarowania
konkretnego sposobu finansowania. Najpopularniejsza
metody jest ptatnos¢ gotéwka, ktéra wybrato 34 proc.
respondentéw i 31 proc. respondentek. Panowie nieznacznie

Gdyby miat/a Pan/i teraz kupi¢
samochdd, to w jaki sposob
sfinansowatby/aby Pan/Pani ten zakup?

Gotowka 29%
Kredytem bankowym 8%
Leasingiem 4%
Oszczednosciami 45%

czesciej wybierajg leasing (12 proc. wobec 7 proc. pan).
Dysproporcja wystepuje takze w przypadku wyboru kredytu
bankowego - 20 proc. vs 14 proc. kobiet. Panie z kolei czesciej
deklarowaty wykorzystania w tym celu oszczednosci -
31 proc. vs 24 proc. uczestniczek badania.

32% 24% 40% 36%
19% 17% 16% 19%
11% 17% 14% 5%

24% 31% 18% 26%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

W kwestii wybieranych metod ptatnosci za pojazd, az
45 proc. najmtodszych respondentéw wskazato oszczednosci,
podczas gdy trzydziestolatkowie i seniorzy powyzej
60 r.z. czesciej siegaja po kredyt (po 19 proc.), osoby w wieku
50-59 lat decydujg sie na zakup za gotowke (40 proc.),

natomiast czterdziestolatkowie korzystaja z leasingu
(17 proc.). W tej grupie wiekowej tyle samo oséb wybrato
kredyt. Warto jednak pamieta¢, ze jak wynika z danych
Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow to pojazdy
z rynku wtornego wcigz sa najczestszym wyborem Polakdw.

10
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Czy rozwazyt(a)by Pan/Pani kupno poréwnywalnego (wersja
wyposazenia, silnik, wymiary, segment) chinskiego
samochodu, jezeli bytby tanszy od modelu wyprodukowa-
nego w innym kraju o 25-30%?

Zdecydowanie tak - 19%
Raczej tak _ 41%
Raczej nie - 16%
Zdecydowanie nie . 9%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 16%

Trzy pigte (60 proc.) badanych rozwazytoby zakup chinskiego Jraczej tak”, a ,zdecydowanie tak” zadeklarowato 19 proc.
samochodu, jesdli jego cena bytaby nizsza o 25-30 proc. Nie zdecydowataby sie na to jedna czwarta Polakdw,
od poréwnywalnego modelu produkowanego w innym a 16 proc. nie ma sprecyzowanej opinii na ten temat.

kraju. Najwieksze poparcie (41 proc.) uzyskata odpowiedz

Czy rozwazyt(a)by Pan/Pani kupno poréwnywalnego
(wersja wyposazenia, silnik, wymiary, segment) chifiskiego

samochodu, jezeli bytby tanszy od modelu wyprodukowanego Kobieta Mezczyzna

w innym kraju o 25-30%?

Zdecydowanie tak 16% 23%

Raczej tak 42% 39%

Raczej nie 15% 16%

Zdecydowanie nie 7% 11%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 20% 12%
Mezczyzni wykazuja wyzszy stopien pewnosci w swoich w poréwnaniu do pan (16 proc.). Jednoczesnie, respondenci
decyzjach. Chociaz odsetek o0so6b rozwazajacych zakup sg bardziej kategoryczni w wyrazaniu sprzeciwu, zaznaczajac
w przypadku duzo korzystniejszej ceny chinskiego modelu ,Zdecydowanie nie” w 11 proc. (wobec 7 proc. respondentek).
jest wysoki w obu grupach (okoto 60 proc.), to panowie Az jedna piata kobiet nie ma zdania w tej kwestii, podczas
znacznie czesciej deklaruja ,Zdecydowanie tak” (23 proc.) gdy w przypadku mezczyzn ten odsetek wynosi tylko 12 proc.

11



Czy rozwazyt(a)by Pan/Pani kupno
poréwnywalnego (wersja wyposazenia,
silnik, wymiary, segment) chinskiego
samochodu, jezeli bytby tanszy od
modelu wyprodukowanego w innym
kraju 0 25-30%?

Zdecydowanie tak 32%
Raczej tak 42%
Raczej nie 11%
Zdecydowanie nie 5%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 10%

Gotowos$¢ do zakupu chinskiego samochodu, ktory bytby
tanszy od preferowanego o 25-30%, jest najwyzsza wsréd
mtodych dorostych. Niemal trzy czwarte os6b w wieku
18-29 lat (74 proc.) deklaruje, ze rozwazytoby taki wybor,
z czego blisko jedna trzecia (32 proc.) wskazata na odpowiedz
.Zdecydowanie tak”. Trzydziestolatkowie takze wykazuja
duzg otwartos¢ (71 proc.). Wraz ze wzrostem wieku tak
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29% 12% 16% 15%
42% 45% 44% 35%
6% 19% 20% 18%
5% 4% 15% 12%
18% 19% 5% 20%

pozytywne podejscie stopniowo sie zmniejsza. Potwierdza
to najwyzszy wskaznik negatywnych odpowiedzi wsrod
piecdziesieciolatkdow (35 proc.) oraz senioréow w wieku
60+ (30 proc.). Najstarsi respondenci sa takze grupa
najbardziej niezdecydowana - odpowiedz ,nie wiem/trudno
powiedzie¢" wskazata bowiem jedna piata z nich.

12
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Co myslq Polacy o samochodach
z Panstwa Srodka?

Jeszcze do niedawna chinska motoryzacja mogtaby budzi¢ skojarzenia z budzetowym rozwiaza-
niem o niskiej jakosci. Dzi$ staje sie symbolem innowacji, konkurencyjnosci i dynamicznego
postepu w $wiecie automotive, o czym Swiadcza wysokie odsetki pozytywnych opinii na temat
poszczegolnych cech tych azjatyckich pojazdow. Jednoczesnie, z uwagi na to, ze ten temat
jest w debacie publicznej dos¢ nowy, wiele osob nie zdazyto wyrobi¢ sobie na ich temat opinii.
Przy niemal wszystkich pytaniach zaobserwowalismy dos$¢ wysokie odsetki osob, ktore wskazywaty
na odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Chinskie samochody wyroznia nowoczesny wyglqd.

Zdecydowanie sie zgadzam - 19%
Raczej sie zgadzam _ 50%

Raczej sie nie zgadzam . 8%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 2%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 21%

13
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AZ 69 proc. respondentow uwaza, ze wyrdznia je nowoczesny wyglad. Kolejne 10 proc. nie podziela tej opinii, za$ co piaty
(21 proc.) nie potrafi jednoznacznie okresli¢, czy sie do niej przychyla.

Chinskie samochody wyr6znia nowoczesny wyglad. Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie sie zgadzam 15% 23%

Raczej sie zgadzam 46% 53%

Raczej sie nie zgadzam 8% 8%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 29% 14%
Bardziej zgodni sa w tej kwestii mezczyzni - tacznie az 29 proc. z nich wskazato na odpowiedz ,Nie wiem/
76 proc. w poréwnaniu do 61 proc. wsréd kobiet. Z kolei panie trudno powiedzie¢". Wsréd pandéw takich niejednozna-
ponad dwukrotnie czesciej okazuja niezdecydowanie - cznych opinii jest 14 proc.

Chinskie samochody sq bezpieczne.

Zdecydowanie sie zgadzam l 6%
Raczej sie zgadzam _ 33%
Raczej sie nie zgadzam - 12%
Zdecydowanie sie nie zgadzam I 3%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _ 46%
Bezpieczenstwo to niewatpliwie jeden z wazniejszych w kontekscie chifiskich modeli. tacznie czterech na
elementéw, jaki wptywa na wyboér konkretnego auta. dziesigciu badanych (39 proc.) sadzi, ze samochody
Respondenci mieli okazje oceni¢ rowniez ten aspekt z Panstwa Srodka sa w tej kwestii godne zaufania.
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Chinskie samochody sa bezpieczne.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Poziom bezpieczenstwa najlepiej oceniajg osoby w wieku
18-29 i 30-39 lat - tacznie po 48 proc. w kazdej z grup.
Uwage zwraca rowniez fakt, Zze we wszystkich
przedziatach bardzo duzy odsetek respondentéw nie ma
na ten temat wyrobionej opinii. Odpowiedz ,Nie wiem/

& Santander

Consumer Multirent

10% 7% 5% 7% 5%
38% 141% 31% 22% 33%
16% 15% 9% 13% 11%
3% 3% 2% 6% 0%
33% 35% 52% 51% 51%

trudno powiedzie¢” wskazywat Srednio co drugi badany
w wieku 40+ (52 proc. w grupie czterdziestolatkéw oraz po
51 proc. u piecdziesieciolatkow i seniorow) i co trzeci
badany ponizej czterdziestki (33 proc. w przedziale 18-29 lat
i 35 proc. wsrod trzydziestolatkow).

Chinskie samochody majq komfortowe wnetrza.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

B s
B
B s

| 2%

32%

Pozytywna ocena komfortu wnetrz chifskich modeli jest ws$rod ankietowanych dos¢ powszechna - wygode docenia

59 proc. respondentow.
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Chinskie samochody maja komfortowe wnetrza.

Zdecydowanie sie zgadzam 19% 15% 14% 13% 14%
Raczej sie zgadzam 31% 57% 44% 40% 43%
Raczej sie nie zgadzam 17% 8% 8% 6% 5%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 3% 0% 4% 2% 1%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 29% 21% 30% 39% 37%
Dogodng przestrzen najbardziej cenig trzydziestolatkowie — opinie na ten temat wyraza co druga osoba (50 proc.), za$

tacznieaz 72 proc. tej grupy. W przedziale 18-29 lat pochlebna w pozostatych kategoriach odsetki wahaja sie od 53-57 proc.

Chinskie samochody sq dobrej jakosci.

Zdecydowanie sie zgadzam . 7%

Raczej sie zgadzam - 30%
Raczej sie nie zgadzam - 19%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _ 40%

Przeszto co trzeci Polak (37 proc.) uwaza takze, ze chinskie czterokotowce moga pochwali¢ sie dobrg jakoscia. Podobny odsetek
(40 proc.) nie ma wzgledem tej cechy wyrobionej jednoznacznej opinii.
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Chinskie samochody sa dobrej jakosci.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Jednoczesnie jest to jedyny element, sposrod opiniowanych
przed respondentow, ktéry kobiety docenity liczniej
niz mezczyzni — 40 proc. wobec 33 proc. Panie sg jednak

& Santander

Consumer Multirent

Kobieta Mezczyzna
5% 8%

35% 25%

12% 26%

3% 5%

45% 36%

takze bardziej niepewne - 45 proc. Dla poréwnania, wsrod
panow odsetek odpowiedzi ,Nie wiem/trudno powiedziec”

wynidst 36 proc.

Chinskie samochody sq ekologiczne.

Zdecydowanie sie zgadzam .

7%

Raczej sie zgadzam - 28%
Raczej sie nie zgadzam - 18%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _

Jesli chodzi o ekologie — az 35 proc. zgadza sie z opinig, ze samochody z Chin moga sie nig poszczycic¢, jednak znéw prawie
potowa respondentéw (45 proc.) nie wypowiedziata sie jednoznacznie w tej kwestii.

45%
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Chinskie samochody sa ekologiczne. Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie sie zgadzam 7% 6%
Raczej sie zgadzam 24% 32%
Raczej sie nie zgadzam 15% 21%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 1% 4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 53% 37%
Brak negatywnego wptywu chinskich aut na $rodowisko (53 proc.) nie ma opinii w tej kwestii, u panéw odsetek
czesciej dostrzegajg mezczyzni - 38 proc. vs 31 proc. niezdecydowanych wynosi 37 proc.

odpowiedzi kobiet. Podczas gdy ponad potowa pan

Chinskie samochody sq bardzo dobrze wyposazone
w standardzie.

Zdecydowanie sie zgadzam - 18%
Raczej sie zgadzam _ 39%

Raczej sig nie zgadzam . 10%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 2%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 31%

Respondenci mieli takze okazje oceni¢ poziom wyposazenia samochodéw z Panstwa Srodka, jaki gwarantujg w standardowej
wersji. Za bardzo dobre uznaje je przeszto co drugi ankietowany (57 proc.).
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Chinskie samochody sa bardzo dobrze wyposazone

w standardzie. Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie sie zgadzam 12% 24%

Raczej sie zgadzam 40% 37%

Raczej sie nie zgadzam 9% 10%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 37% 26%
Mezczyzni  czeSciej niz  kobiety  dostrzegaja, ze Jednoczesnie kobiety czesciej nie maja zdania w tym
podstawowa specyfikacja tych aut jest na bardzo dobrym aspekcie - 37 proc. U ptci przeciwnej co czwarty respondent
poziomie - 61 proc. w poréwnaniu do 52 proc. pan. (26 proc.) okazuje niezdecydowanie.

Chinskie samochody sq zaawansowane technologicznie.

Zdecydowanie sie zgadzam - 21%
Raczej sie zgadzam _ 46%

Raczej sie nie zgadzam . 7%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 2%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 25%

Jeden z najwyzszych odsetkéw poparcia, na poziomie 67 proc., zyskato wsrdd ankietowanych przekonanie, ze chinskie
czterokotowce sg zaawansowane technologicznie.
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Chinskie samochody sa zaawansowane technologicznie.

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Z ta teza zgadza sie niemal 3 na 4 mezczyzn (71 proc.).
Kobiety doceniajg ten aspekt nieco rzadziej, ale réwniez
w dos¢ duzym gronie — 62 proc. Panie nalezg réwniez
do mniej zdecydowanych w tej kwestii niz panowie -

Ktére z  wymienionych

w chinskich samochodach, uwaza Pan/Pani

lub najbardziej przydatne?

Duze dotykowe ekrany

System monitorowania martwego pola
Systemy ostrzegania przed kolizjag
Whbudowane systemy nawigacyjne
Systemy kamer 360°

Zaawansowane systemy bezpieczenstwa
Systemy wspomagania zmiany pasa
Interaktywne wyswietlacze

Systemy automatycznego parkowania
Inne

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

& Santander
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Kobieta Mezczyzna
15% 26%
47% 45%
6% 7%
1% 2%
31% 19%

niemal co trzecia z nich (31 proc.) wskazuje na odpowiedz
,Nie wiem/trudno powiedzie¢”. Wsrdéd pandw takich
odpowiedzi jest 19 proc.

technologii, stosowanych

za najlepsze

| RE

27%

35%

28%

33%

43%

16%

8%

30%

1%

13%
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Niewatpliwie azjatyckie modele moga pochwali¢ sie
stosowaniem szerokiej gamy zaawansowanych Ffunkgji.
Sa jednak takie, ktore zyskuja wsrdd kierowcodw szczegdlng
aprobate. Za najlepsze lub najbardziej przydatne az 43 proc.
badanych uwaza zaawansowane systemy bezpieczenstwa.
Srednio co trzeci badany twierdzi, ze jest to ostrzeganie
przed kolizjag (35 proc.), kamery 360° (33 proc.) lub

Ktére z wymienionych technologii, stosowanych

w chinskich samochodach, uwaza Pan/Pani za najlepsze

lub najbardziej przydatne?

Duze dotykowe ekrany

System monitorowania martwego pola

Systemy ostrzegania przed kolizja

Whbudowane systemy nawigacyjne

Systemy kamer 360°

Zaawansowane systemy bezpieczenistwa

Systemy wspomagania zmiany pasa

Interaktywne wyswietlacze

Systemy automatycznego parkowania

Inne

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Najwieksza rozbiezno$¢ zdan na poziomie 12 p.p. w zaleznosci
od ptci ankietowanych dotyczy zaawansowanych systemow
bezpieczenstwa. Niemal co druga kobieta (49 proc.) wskazuje
je jako najlepsze lub najbardziej przydatne. U panow
jest to 37 proc. Drugim, najmniej zgodnym aspektem,

& Santander

Consumer Multirent

opcja automatycznego parkowania (30 proc.). Niewiele
mniejsze poparcie — z wynikami 28 i 27 proc. — zyskaty
wbudowane narzedzia nawigacyjne i monitorowanie
martwego pola. Systemy wspomagania zmiany pasa,
duze dotykowe ekrany i interaktywne wyswietlacze
ankietowani wskazywali najrzadziej - technologie te
otrzymaty kolejno 16, 13 i 8 proc. wybordw.

Kobieta Mezczyzna
11% 15%
25% 28%
33% 38%
28% 28%
30% 35%
49% 37%
16% 16%
6% 9%
34% 26%
1% 1%
14% 12%

z roznica 8 p.p., jest system automatycznego parkowania.
Ponownie to Polki cenig go bardziej - 34 vs 26 proc.
Pozostate technologie uzyskaty nieco bardziej zblizone
wyniki w przypadku obu ptci. Réznice zdan wahajg sie
u nich od 0-5 p.p.
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Ktére z wymienionych technologii, stosowanych
w chinskich samochodach, uwaza Pan/Pani za
najlepsze lub najbardziej przydatne?

Duze dotykowe ekrany 25% 13% 15% 13% 8%
System monitorowania martwego pola 25% 31% 23% 22% 29%
Systemy ostrzegania przed kolizja 27% 32% 31% 39% 42%
Whbudowane systemy nawigacyjne 31% 25% 24% 22% 33%
Systemy kamer 360° 43% 43% 37% 20% 27%
Zaawansowane systemy bezpieczenstwa 44% 43% 44% 45% 39%
Systemy wspomagania zmiany pasa 13% 14% 13% 12% 22%
Interaktywne wyswietlacze 9% 12% 16% 4% 2%
Systemy automatycznego parkowania 19% 28% 31% 32% 32%
Inne 1% 2% 0% 2% 0%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 10% 9% 16% 18% 13%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.

Zaawansowane funkcje sg postrzegane jako mniej lub bardziej
przydatne rowniez w zaleznosciod wieku. Najwieksza roznice,
na poziomie 23 p.p., wida¢ w przypadku systemu kamer
360°. Najczesciej wskazywali je dwudziestolatkowie (grupa
18-29 lat) - 43 proc., a najrzadziej piecdziesieciolatkowie —
jedynie 20 proc. Dos$¢ duza niezgodnosé pokoleniowa dotyczy
réwniez duzych dotykowych ekranéw — wybrat je co czwarty

dwudziestolatek (25 proc.) i jedynie co trzynasty senior
(8 proc.). Roznice zdan, ktore zanotowaty powyzej 10 p.p.
widoczne s3 jeszcze dla systemu ostrzegania przed kolizja,
interaktywnych wyswietlaczy, systemu automatycznego
parkowania i wbudowanych systemoéw nawigacyjnych. Dla
pozostatych technologii najwieksze rozbieznosci miedzy
przedziatami pozostaty na poziomie 2, 6 badz 9 p.p.
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Chinskie samochody sa zaawansowane
technologicznie.

Duze dotykowe ekrany 16% 12% 8% 15%
System monitorowania martwego pola 23% 28% 31% 28%
Systemy ostrzegania przed kolizja 27% 42% 38% 40%
Whbudowane systemy nawigacyjne 34% 25% 25% 21%
Systemy kamer 360° 32% 34% 31% 34%
Zaawansowane systemy bezpieczenstwa 44% 41% 44% 40%
Systemy wspomagania zmiany pasa 16% 14% 16% 17%
Interaktywne wyswietlacze 11% 6% 6% 6%
Systemy automatycznego parkowania 30% 28% 34% 26%
Inne 0% 1% 2% 0%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 14% 13% 13% 12%
Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100.
W przypadku rdznic, ktére wynikaja z miejsca zamieszkania wbudowanego systemu nawigacyjnego. To wtasnie
respondentdéw, najwieksza dotyczy opinii o systemie mieszkancy wsi doceniajg go najliczniej (34 proc.).

ostrzegania przed kolizja. Za najlepsza lub najbardziej
przydatna funkcje uznaje ja az 42 proc. mieszkancow
matych miast, za$ najnizszy wynik dla tego aspektu
zanotowano dla obszaréw wiejskich — 27 proc. Rozbieznos$¢
powyzej 10 p.p. pojawia sie takze w przypadku

Najnizszy wynik zanotowano natomiast dla mieszkancow
najwiekszych aglomeracji, powyzej 250 tys. mieszkancéw -
21 proc. W przypadku pozostatych technologii, rozbieznosci
pomiedzy najbardziej i najmniej licznymi grupami
wyniosty od 2 do 8 p.p.
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Wizerunek chinskiej motoryzacji
w oczach Polakow

Coraz wieksza obecnos¢ samochodéw z Chin na polskich drogach wptywa nie tylko na ich
uzytkownikoéw, ale takze na caty rynek motoryzacyjny. Pojawienie sie nowego gracza moze
wptywac na konkurencyjnos¢, ceny, a takze utrzymywanie wartosci aut.

Chinskie samochody poprawiajg konkurencyjnosc
europejskiego rynku.

Zdecydowanie sie zgadzam - 21%
Raczej sie zgadzam _ 51%

Raczej sig nie zgadzam . 10%
Zdecydowanie sie nie zgadzam I 2%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 16%

Prawie trzy czwarte Polakéw (72 proc.) uwaza, ze samochody z Chin poprawiajg konkurencyjnos¢ europejskiego rynku, 12 proc.
nie popiera tej opinii, a 16 proc. nie ma zdania na ten temat.
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Chinskie samochody poprawiaja konkurencyjnos¢

T T T Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie sie zgadzam 16% 26%

Raczej sie zgadzam 50% 52%

Raczej sie nie zgadzam 10% 10%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 3%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 22% 10%
Mezczyzni liczniej (78 proc.) niz kobiety (66 proc.) zauwazaja czesciej wskazywaty, ze nie majg zadnej opinii - 22 proc.
pozytywny wptyw dostepnosci aut z Panstwa Srodka respondentek wobec 10 proc. pandw.
na rynek w Europie. Panie jednak przeszto dwukrotnie

Chinskie samochody poprawiajg konkurencyjnos¢

europejskiego rynku.

Zdecydowanie sie zgadzam 18% 27% 18% 20% 20%

Raczej sie zgadzam 47% 37% 52% 56% 57%

Raczej sie nie zgadzam 17% 19% 10% 6% 5%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 3% 4% 2% 1%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 14% 14% 16% 16% 17%

O poprawie konkurencyjnosci najsilniej przekonani s3 piecdziesieciolatkowie (76 proc.) oraz seniorzy (77 proc.).
WSsrod trzydziestolatkow odsetek ten spada do najnizszego poziomu — 64 proc.
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Chinskie samochody tracq na wartosci szybciej niz
modele zachodnie.

Zdecydowanie sie zgadzam - 18%
Raczej sie zgadzam _ 32%
Raczej sie nie zgadzam - 11%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _ 36%

Potowa ankietowanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pojazdy z Chin szybciej tracg na wartosci niz modele zachodnie. 15 proc.
ma odmienng opinie, jednak ponad jeden na trzech Polakéw nie ma na ten temat zdania (36 proc.).

Chinskie samochody tracg na wartosci szybciej
niz modele zachodnie.

Zdecydowanie sie zgadzam 19% 19% 14% 22% 16%

Raczej sie zgadzam 14% 32% 37% 21% 42%

Raczej sie nie zgadzam 23% 15% 7% 11% 6%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 5% 7% 7% 0%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 43% 29% 35% 40% 36%
Przekonanie, ze to samochody z krajow zachodnich Wyjatkiem sa jedynie osoby w wieku 50-59 lat, ktorzy
lepiej utrzymuja swojg wartos¢ rosnie wraz z wiekiem popierajg to stwierdzenie w 43 proc. Najmniej popularne
ankietowanych. Uwaza tak ponad potowa trzydziestolatkéw jest ono jednak w gronie ankietowanych miedzy
i czterdziestolatkow (51 proc) oraz 58 proc. seniordw. 18 a 29 rokiem zycia - 33 proc.
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Chinskie samochody tracg na wartosci szybciej
niz modele zachodnie.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/trudno powiedzie¢

19% 20%
25% 35%
12% 8%
7% 1%
36% 36%

& Santander

12%

47%

7%

2%

32%

Consumer Multirent

15%

27%

17%

2%

40%

Najczesciej mysla tak osoby ze $rednich miast miedzy 50 a 250 tys. ludnosci (59 proc.), najrzadziej natomiast z aglomeracji powyzej

250 tys. mieszkancow - 42 proc.

Konkurencja ze strony chinskich marek moze obniza¢

ceny aut na rynku.

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

B 2%
B -
B oo

| 3%

- EREZ

71 proc. ankietowanych wierzy w to, ze pojawienie sie samochodéw z Chin na rynku moze ogélnie obniza¢ ceny aut.

Przeciwnego zdania jest jedynie 13 proc. Polakow.
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Konkurencja ze strony chinskich marek moze obnizac ceny

aut na rynku.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Kobieta

13%

48%

12%

2%

25%

& Santander
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Mezczyzna

27%

54%

7%

3%

8%

Uwaza tak 81 proc. mezczyzn w odniesieniu do 61 proc. kobiet. Poziom negatywnych odpowiedzi jest bardziej zblizony dla obu ptci

(odpowiednio 10 proc. i 14 proc.).

Konkurencja ze strony chinskich marek moze
obniza¢ ceny aut na rynku.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Na pozytywny wptyw samochodéw z Chin na ceny rynkowe
najczesciej wskazuja seniorzy (81 proc.). Wsréd osob
w wieku 18-29 lat odsetek ten spada natomiast do 51 proc.

17%

35%

17%

5%

26%

24%

46%

12%

9%

8%

20%

56%

10%

0%

13%

19%

45%

13%

2%

22%

20%

61%

4%

0%

15%

Warto jednak wspomnie(, ze jest to rowniez grupa, ktora jest
najbardziej niezdecydowana (26 proc.).
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Chinskie auta mogg stac sie realng alternatywq dla osob,
ktorych nie sta¢ na nowe samochody europejskich marek.

Zdecydowanie sie zgadzam - 27%
Raczej sie zgadzam _ 49%
Raczej sie nie zgadzam . 6%
Zdecydowanie sie nie zgadzam I 3%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 16%

Ponad trzy czwarte Polakow (76 proc.) wierzy w to, ze dla osob, ktérych nie sta¢ na nowe auta z innych krajow.
samochody z Panstwa Srodka moga stanowi¢ alternatywe Nie zgadza sie z tym jedynie 9 proc. ankietowanych.

Chinskie auta moga stac sie realng alternatywa dla oséb, ktérych

nie sta¢ na nowe samochody europejskich marek. Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie sie zgadzam 23% 30%
Raczej sie zgadzam 46% 52%
Raczej sie nie zgadzam 7% 4%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 2% 3%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 22% 11%

Silniej przekonani sg o tym mezczyzni (82 proc.) niz kobiety 69 proc. Jednoczesnie panie dwukrotnie czesciej uznaja, ze nie
maja takiej wiedzy.
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Chinskie auta moga stac sie realng alternatywa
dla oséb, ktorych nie sta¢ na nowe samochody
europejskich marek.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Seniorzy w najwiekszym stopniu uwazaja, ze chihskie
samochody moga stac sie rozwigzaniem dla tych, ktérzy nie
maja wystarczajgcego budzetu na zakup innych modeli -

& Santander
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28% 34% 26% 27% 23%
47% 40% 53% 40% 58%
4% 11% 1% 14% 2%
4% 3% 2% 6% 0%
18% 12% 19% 14% 17%

odpowiedziato tak przeszto czterech na pieciu z nich (81 proc.).
Najrzadziej zgadzajg sie z ta teza piecdziesieciolatkowie —
w tej grupie wskazato tak 67 proc. ankietowanych.

Czesci zamienne i serwisowanie chinskich aut w Polsce

sq trudno dostepne.

Zdecydowanie sie zgadzam - 12%

Raczej sie zgadzam - 27%
Raczej sie nie zgadzam - 14%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 3%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ _ 44%

Prawie dwoch na pieciu Polakéw ma obawy o dostepno$¢ czeéci zamiennych i serwisowanie pojazdéw z Panstwa Srodka
(39 proc.). Przeciwnie uwaza 17 proc. kierowcdw, jednak az 44 proc. nie ma takiej wiedzy.

30



Czesci zamienne i serwisowanie chinskich aut w Polsce
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sq trudno dostepne. Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie sie zgadzam 9% 15%

Raczej sie zgadzam 25% 28%

Raczej sie nie zgadzam 13% 16%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 3% 3%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 51% 38%

Takie watpliwosci majedna natrzy respondentki, a przeciwnego obawy zwigzane z dostepnoscia, przeciwng opinie ma 19 proc.,
zdania jest 16 proc. z nich. Jednoczesnie ponad potowa pan nie a prawie dwoch na pieciu jest niezdecydowanych (38 proc.).
ma na ten temat zdania. W$rod mezczyzn 43 proc. wskazato na

Czesci zamienne i serwisowanie chinskich

aut w Polsce sa trudno dostepne.

Zdecydowanie sie zgadzam 14% 9% 11% 14%

Raczej sie zgadzam 29% 25% 28% 20%

Raczej sie nie zgadzam 12% 17% 17% 11%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 4% 1% 2% 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 41% 48% 41% 50%
Otym, ze serwis chinskich pojazdéw moze by¢ problematyczny, respondentéw nie ma zdania na ten temat — od 41 proc.
najbardziej przekonani sg mieszkancy wsi (43 proc.). Najmniegj w obszarach wiejskich i srednich miejscowosciach, po potowe
natomiast ankietowani z miast do 50 tys. mieszkancow badanych z miast powyzej 250 tys. ludnosci.

(34 proc.). Niezaleznie jednak od miejsca zamieszkania wielu
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Chinskie autabedgza 10 lat najpopularniejsze w Europie.

Zdecydowanie sie zgadzam . 10%

Raczej sie zgadzam _ 37%
Raczej sie nie zgadzam - 14%

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 4%
Nie wiem/ Trudno powiedziec¢ _ 36%
Polscy kierowcy pozytywnie oceniajg przysztosé tych pojazdow beda one w tym regionie najpopularniejsze. Jedynie 18 proc.
w Europie. Prawie potowa (47 proc.) uwaza, ze za 10 lat sie z tym nie zgadza.

Chinskie auta beda za 10 lat najpopularniejsze

w Europie.

Zdecydowanie sie zgadzam 9% 12% 13% 9% 9%

Raczej sie zgadzam 31% 43% 31% 37% 38%

Raczej sie nie zgadzam 20% 12% 13% 9% 15%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 5% 7% 3% 10% 0%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 35% 26% 39% 36% 38%
Na taki rozwdj chinskiej motoryzacji najczesciej wskazuja uczestnicy badania w najwiekszym stopniu nie zgadzaja
trzydziestolatkowie (55 proc.), najrzadziej natomiast osoby sie z tg tezg (25 proc.). Wsrod senioréw ten odsetek
w wieku 18-29 lat (40 proc.). Roéwnoczesnie najmtodsi spada do 15 proc.
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Polscy konsumenci sq coraz bardziej otwarci na zakup

chinskich samochodow.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

B
-
| IRAEZ

| 2%

B

62 proc. badanych uwaza, ze Polacy stajg sie coraz bardziej otwarci na zakup aut z Panstwa Srodka. Jedynie 13 proc.

ma odmienne zdanie.

Polscy konsumenci sg coraz bardziej otwarci na zakup

chinskich samochodow.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sig nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Kobieta Mezczyzna
14% 19%
39% 50%
13% 9%
2% 1%
32% 20%

Az trzech na pieciu mezczyzn i ponad potowa kobiet (53 proc.) dostrzega otwartos¢ na chinska motoryzacje wsrdd rodakow.
Warto jednak znaczy, ze jedna na trzy Polki jest niezdecydowana (32 proc.).
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Polscy konsumenci sg coraz bardziej otwarci na
zakup chinskich samochodow.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
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26% 29% 16% 11% 9%
39% 38% 42% 46% 52%
13% 14% 12% 12% 7%
3% 2% 3% 2% 0%
20% 18% 26% 29% 32%

Opinia ta przewaza wsrdd trzydziestolatkow (67 proc.), z kolei najmniej przekonane sa osoby w wieku 40-49 lat (58 proc.)

i 50-59 lat (57 proc.).

Czy ufa Pan/Pani chinskim autom bardziej niz rok temu?

Ufam duzo bardziej

Ufam troche bardziej

Ufam troche mniej

Ufam duzo mniej

To sie nie zmienito -
nadal nie ufam chinskim autom

To sie nie zmienito -
nadal ufam chinskim autom

|
B o
|

B os%

B s

B 3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie mam zdania na temat chifiskich aut” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Rosngce zaufanie do chinskich aut wskazato 35 proc. producentéw z tej czesci Azji, pomimo Zze wcigz spora
badanych - wsrdd nich 5 proc. w zdecydowanym stopniu. grupa ankietowanych (16 proc) utrzymuje swoj brak
Jednoczesnie podobny poziom jak rok temu ma 3 proc. zaufania. Prawie co dziesigta osoba natomiast zmienita swoja
respondentéw. Dynamika zmian przewaza wiec na korzysc opinie na bardziej negatywng (9 proc.).
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Czy ufa Pan/Pani chinskim autom bardziej
niz rok temu?

Ufam duzo bardziej

Ufam troche bardziej

Ufam troche mniej

Ufam duzo mniej

To sie nie zmienito — nadal nie ufam chinskim autom

To sie nie zmienito — nadal ufam chifskim autom
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4% 8% 4% 7% 3%
31% 42% 31% 22% 27%
8% 5% 3% 4% 3%
7% 4% 5% 7% 3%
10% 12% 20% 17% 17%
2% 6% 3% 2% 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie mam zdania na temat chifiskich aut” oraz ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Najwiekszy wzrost zaufania do chinskiej motoryzacji nastapit
w grupie 0s6b w wieku 30-39 lat. Az potowa respondentéw
z tego pokolenia (50 proc.) deklaruje, ze ufa chinskim
autom bardziej niz rok temu (w tym 8 proc. w znaczacym
stopniu, a 42 proc. ,troche"). Jest to wynik wyrdzniajacy
sie na tle pozostatych grup. Najwiecej sceptykéw znajduje

sie wsrod czterdziestolatkow - az dwodch na pieciu z nich
utrzymuje, ze nadal nie ma zaufania. Badani w wieku
18-29 lat s3 najbardziej spolaryzowani - chociaz 35 proc.
z nich zmienito swoje zdanie na lepsze, to jednoczesnie
odnotowano tu najwiekszy sumarycznie spadek (15 proc.).

Jakq opinie o chinskich autach styszat(a) Pan/Pani

najczesciej od znajomych?

Bardzo pozytywna .
Raczej pozytywna

Neutralna
Raczej negatywna

Bardzo negatywna

5%

.
]
B s

| 2%

34%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto ,Nie wiem/trudno powiedzie¢".

Jednym z czynnikéw, ktére moga wptywaé na wybor
auta przy zakupie, sg opinie znajomych i rodziny. W kontekscie
chinskich modeli przewazajg te neutralne (34 proc.).

Niewiele mniej pojawia sie réwniez pozytywnych (31 proc.).
Bardzo negatywna ma jedynie 2 proc., a nastawionych
raczej na ,nie” jest 15 proc.
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Jaka opinie o chinskich autach styszat(a) Pan/Pani najczesciej

od znajomych?

Bardzo pozytywna

Raczej pozytywna

Neutralna

Raczej negatywna

Bardzo negatywna
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Kobieta Mezczyzna
5% 5%

22% 29%

39% 30%

12% 17%
1% 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto ,Nie wiem/trudno powiedziec".

Ankietowane kobiety wskazujg, ze wsrod ich znajomych
dominuje neutralna opinia o autach z Panstwa Srodka
(39 proc.). W otoczeniu mezczyzn odsetek ten wynosi 30 proc.
Jesli chodzi o gtosy pozytywne, czesciej stysza je panowie

Jaka opinie o chinskich autach styszat(a)
Pan/Pani najczesciej od znajomych?

Bardzo pozytywna

Raczej pozytywna

Neutralna

Raczej negatywna

Bardzo negatywna

(34 proc.) niz panie (27 proc.). Jednoczeénie Polki rzadziej
spotykaja sie z krytyka chinskiej motoryzacji - negatywne
opinie w ich kregu to 13 proc. wobec 19 proc. u Polakow.

1% 12% 5% 2% 3%
26% 32% 20% 26% 26%
39% 38% 28% 35% 33%
20% 6% 17% 12% 17%

1% 0% 6% 3% 0%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie mam zdania na temat chinskich aut” oraz ,Nie wiem/trudno powiedziec".

W otoczeniu badanych dominujg opinie wywazone. Najczesciej
z neutralnym nastawieniem spotykaja sie najmtodsi
(18-29 lat) oraz osoby w wieku 30-39 lat - odpowiednio
39 i 38 proc. W gtosach przychylnych zdecydowanym
liderem sa trzydziestolatkowie. Stysza oni najwiecej opinii
pozytywnych (tgcznie 44 proc), co wyraznie odréznia

ich od pozostatych pokolen, gdzie wskaznik ten oscyluje
wokot 25-28 proc. Co ciekawe, najwiecej krytyki dociera
do najmtodszych (18-29 lat) oraz oséb w $rednim wieku
(40-49 lat) - taczne odsetki opinii negatywnych wynosza
tam odpowiednio 21 proc. i 23 proc.
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Zakonczenie

Nasz najnowszy raport pokazuje, ze chifska motoryzacja
przestaje by¢ w Polsce jedynie ciekawostka, a zaczyna
realnie wptywac na decyzje zakupowe konsumentow.
Juz 60 proc. respondentéow rozwazytoby zakup auta
z tego kraju, jesli bytoby tansze od preferowanego pojazdu
innego pochodzenia. Kierowcy zwracajg duza uwage na
przewidywalnos$¢ i bezpieczenstwo - niemal potowa
(49 proc.) podczas testow sprawdzitaby przede
wszystkim tatwos$¢ serwisowania i dostepnos$¢ czesci,
a az 43 proc. za najlepsze lub najbardziej przydatne
technologie w tych modelach uwaza zaawansowane
systemy bezpieczenstwa.

Chinskie auta cieszg sie wsrod Polakéw naprawde
dobra opinia: 69 proc. kierowcow zgadza sie, ze
wyrdznia je nowoczesny wyglad, 67 proc. dostrzega
ich zaawansowanie technologiczne, a 57 proc. ocenia,
ze wyposazenie w standardzie stoi na bardzo wysokim
poziomie. Doceniany jest takze komfort wnetrz (59 proc.).
Co istotne, w wielu kwestiach to trzydziestolatkowie
wyrdzniaja sie najbardziej pozytywnym podejsciem. | cho¢
z otwartoscig na nowinki technologiczne zwykle kojarzy
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sie osoby najmtodsze, w przypadku chinskiej motoryzacji,
to osoby po trzydziestce wykazuja najwiekszy entuzjazm.
By¢ moze wraz ze zdobytym doswiadczeniem za
kierownica, a takze rozwojem kariery zawodowej czy
zycia rodzinnego, poszukuja bardziej ekonomicznych
rozwigzan, ktore zapewnig maksymalny komfort jazdy
i najlepszy stosunek ceny do jakosci.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez wptyw chifskich
modeli na europejski rynek. Nic dziwnego, ze niemal
3 na 4 badanych (72 proc.) uwaza, ze zwiekszajg one
konkurencyjnos¢, a 71 proc. dostrzega, ze rosnaca
popularno$¢ tych aut moze obniza¢ ceny modeli
zachodnich. Co wiecej, az 76 proc. Polakow postrzega
chinskie pojazdy jako realng alternatywe dla os6b, ktorych
nie stac¢ na zakup nowych aut marek europejskich.

Klimat opinii wokét chinskiej motoryzacji niewatpliwie sie
zmienia. Wyniki naszego raportu moga by¢ sygnatem dla
catej branzy i pomoca dla klientéw przy podejmowaniu
przemyslanych motoryzacyjnych decyzji.
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Multirent metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadoéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRiS) w dniach 16 - 28 pazdziernika 2025 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna
grupa dorostych Polakéw posiadajacych prawo jazdy. Proba n = 1000.

Santander Consumer Multirent jest czescig hiszpanskiej Grupy Santander. Na polskim rynku
dziata od 2007 roku. Firma specjalizuje sie w leasingu operacyjnym pojazdéw osobowych
i dostawczych do 3,5 t. Podstawowym zatozeniem produktéow leasingowych Santander
Consumer Multirent jest dostepnos¢ dla matych, $rednich jak i mikroprzedsiebiorstw,
a takze dla duzych klientéw korporacyjnych, ale firma oferuje réwniez pozyczki
samochodowe dla klientow indywidualnych. Santander Consumer Multirent wspétpracuje
z importerami takich marek samochodowych jak Ford, Mitsubishi, Suzuki, a takze
z markami motocyklowymi: Yamaha, Suzuki, KTM, Triumph. Produkty leasingowe
sq dystrybuowane poprzez sie¢ dealerow samochodowych wszystkich marek, ktore
wspotpracuja z Santander Consumer Multirent, a takze poprzez partneréw i posrednikow
oraz Doradcéw Mobilnych Santander Consumer Banku.
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