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Ogolne Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegolnosci w: Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczen Komunikacyjnych ,Generali AutoProgram”, zatwierdzonych uchwata Zarzadu i obowigzujacych od dnia 13 lutego 2026 r. (OWU), Wykazie Istotnych Infor-

macji (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Majatkowe, Dziat Il gr. 1, 3, 10, 13, 18

. . . )
lJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v" Wskazany w dokumencie ubezpieczenia pojazd mechaniczny pod-
legajacy rejestracji, zarejestrowany lub dopuszczony do ruchu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

v W ubezpieczeniu Autocasco, pojazdy nie starsze niz 14 lat, z za-
strzezeniem ze ograniczenie wiekowe nie dotyczy uméw zawiera-
nych z Generali na okres bezposrednio kolejnych 12 miesiecy, po
poprzedniej umowie dotyczacej danego pojazdu.

v" W ubezpieczeniu Autocasco przedmiotem ubezpieczenia sg szko-
dy polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia, wskutek wszelkich zdarzen, z za-
strzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci okre$lonych w OWU.

v W ubezpieczeniu Assistance przedmiotem ubezpieczenia jest or-
ganizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance (pomocy dro-
gowej) powstatych w zwigzku ze zdarzeniami assistance (awaria,
wypadek lub kradziez pojazdu), zgodnie z zakresem okre$lonym
w OWU.

v" W ubezpieczeniu Assistance, pojazdy nie starsze niz 14 lat, z za-
strzezeniem Ze ograniczenie wiekowe nie dotyczy umoéw zawiera-
nych z Generali na okres bezposrednio kolejnych 12 miesiecy, po
poprzedniej umowie dotyczacej danego pojazdu.

v"W ubezpieczeniu Assistance przedmiotem ubezpieczenia sa,
w zalezno$ci od wybranego wariantu Assistance, samochody oso-
bowe, samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajacej 3,5 tony, motocykle oraz samochody ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 tony i nie-
przekraczajacej 7,2 tony.

v W ubezpieczeniu Autoszyby przedmiotem ubezpieczenia sg sa-
mochody osobowe oraz samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony zarejestrowane na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

v W ubezpieczeniu Autoszyby przedmiotem ubezpieczenia sg szyba
czotowa, tylna oraz szyby boczne zamontowane w ubezpieczonym
pojezdzie.

v" W ubezpieczeniu Autoszyby przedmiotem ubezpieczenia sg szko-
dy polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu szyby.

v"W ubezpieczeniu Autoszyby w przypadku zaistnienia szkody,
Generali organizuje i pokrywa koszt naprawy szyby lub wymiany
szyby oraz kalibracji w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
na umowie.

v" W ubezpieczeniu Autoszyby naprawa lub wymiana szyby oraz kali-
bracja dokonywana jest we wskazanym przez Generali warsztacie.

v W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierow-
cy i pasazerdw, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
Generali wobec 0sdb objetych ochrong ubezpieczeniowa za zda-
rzenia wskazane w OWU.

v"W ubezpieczeniu Rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ Generali po
wypadku komunikacyjnym, w wyniku ktérego kierowca oraz pasa-
zerowie doznali uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

v"W ubezpieczeniu Zielona Karta, przedmiotem ubezpieczenia
jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy zareje-
strowanego w Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego w umowie
ubezpieczenia pojazdu za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do Syste-
mu Zielonej Karty, z wytaczeniem panstw, ktdrych biura narodowe
sq sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

x

x

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci powyzej sum ubezpieczenia, wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU i wskazanych
w nich limitéw odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje pojazddw mechanicznych zarejestrowanych za gra-
nica.

Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje pojazdéw mechanicznych, ktérych wiek
przekroczyt 14 lat, chyba Ze umowa ubezpieczenia jest kontynuacja umowy w Ge-
nerali na kolejny rok.

Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje pojazdéw typu SAM, quaddw, pojazdow
z kierownicg po prawej stronie, pojazdéw wolnobieznych oraz pojazdow szyno-
wych.

Ubezpieczenie Autoszyby nie obejmuje pojazdéw innych niz samochody osobowe
oraz samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej
3,5 tony.

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje pojazdéw mechanicznych, ktérych wiek
przekroczyt 14 lat, chyba Ze umowa ubezpieczenia jest kontynuacja umowy w Ge-
nerali na kolejny rok

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje pojazdéw innych niz samochody oso-
bowe, ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5tony, motocykle oraz
samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 tony
i nieprzekraczajacej 7,2 tony.

Ubezpieczenie Rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym nie obejmuje quadéw,
buséw, mikrobuséw, ciagnikéw rolniczych, wolnobieznych maszyn rolniczych oraz
budowlanych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i osoby pozostajace z nim we wspdlnym go-
spodarstwie domowym.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzycia po-
jazdu niezgodnie z rodzajem uzytkowania, podanym przez Ubezpieczajacego we
whiosku i wskazanym w polisie.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek kierowania
pojazdem przez osobe pozostajaca w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, po uzyciu narkotykow, srodkow psychotropowych lub innych $rodkéw odu-
rzajacych, o ile szkoda jest nastepstwem pozostawania przez te osobe w stanach
opisanych powyzej.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate podczas kierowania
pojazdem przez osobe nieposiadajacg waznych, wymaganych prawem kraju zaj-
$cia zdarzenia, uprawnien do kierowania pojazdem, o ile szkoda jest nastepstwem
nie posiadania uprawnien opisanych powyze;.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate podczas kierowania
pojazdem, gdy kierujacy pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia wypadku drogowe-
go albo kolizji drogowe;.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek ruchu pojazdu
niezarejestrowanego albo niedopuszczonego do ruchu zgodnie z przepisami usta-
wy Prawo o ruchu drogowym, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje taki
wymog prawny (o ile poruszanie sie pojazdem niezarejestrowanym lub niedopusz-
czonym do ruchu miato wptyw na zaistnienie i rozmiar szkody).

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek ruchu pojaz-
du nieposiadajacego w chwili zaistnienia szkody waznego badania technicznego
(potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwier-
dzonego zaswiadczeniem wydanym przez Stacje Kontroli Pojazdéw), jezeli w od-
niesieniu do tego pojazdu obowiazuje taki wymag prawny (o ile poruszanie si¢
pojazdem nieposiadajacym powyzszego badania technicznego miato wptyw na
zaistnienie i rozmiar szkody).



Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w pojazdach oddanych
do sprzedazy komisowe;.

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate wskutek zamieszek,
rozruchow, wewnetrznych niepokojow lub wydarzen wojennych o charakterze lo-
kalnym lub migdzynarodowym.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane wykorzystaniem
pojazdu w blokadach drdg, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz po-
wstate na skutek wykorzystania pojazdu w celu dokonania lub usitowania dokona-
nia czynu zabronionego w rozumieniu Kodeksu Karnego.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek uzycia pojaz-
du w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie Autocasco, Ubezpieczenie Assistance, Ubezpieczenie Autoszyby oraz Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow,
Ubezpieczenie Bagazu w Pojezdzie, Ubezpieczenie Rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym obejmujg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i panstw europejskich wskazanych w OWU, z wytaczeniem szkdd polegajacych na kradziezy pojazdu powstatych na terytorium Ukrainy.

v" Ubezpieczenie Zielona Karta obejmuje szkody powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty,
z wytaczeniem panstw, ktdrych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomos$ci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w formularzach lub w innych pismach, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na Ubezpieczonym.

- Ubezpieczajacy ma obowigzek informowania o zmianach okolicznosci, o ktére pytato Generali przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa rowniez na Ubezpieczonym.

- Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke lub jej rate w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia lub na polisie, chyba ze uméwiono sig inaczej.

- Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu obowigzani sg powiadomi¢ Generali o fakcie utraty lub uszkodzenia klucza lub kluczy,
kart kodowych, sterownikéw lub zabezpieczen przeciwkradziezowych w terminie 7 dni od daty powzigcia informacii o tym fakcie, zabezpieczy¢ pojazd przed ewentu-
alnoscig jego kradziezy i uzgodnic¢ z Generali sposéb ich naprawy lub wymiany.

- Ubezpieczony, Uzytkownik lub Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu obowigzani sg zabezpieczy¢ pojazd przed kradzieza w sposdb przewidziany w jego kon-
strukcji, aktywowa¢ urzadzenia zabezpieczajace pojazd przed kradziezg oraz nalezycie zabezpieczy¢ dokumenty pojazdu i wszystkie posiadane urzadzenia stuzace
do otwierania, zamykania lub uruchamiania pojazdu, a w przypadku utraty lub uszkodzenia klucza lub kluczy, kart kodowych, sterownikéw lub zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych powiadomi¢ Generali o tym fakcie, zabezpieczy¢ pojazd przed ewentualnoscig jego kradziezy i uzgodni¢ z Generali sposéb naprawy lub wymiany
wyzej wymienionych zabezpieczen przeciwkradziezowych.

- W przypadku zaistnienia szkody lub zdarzenia Assistance Ubezpieczony, Uzytkownik lub Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu obowiazani sg uzy¢ dostepnych
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw ponad to, nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty
powstania szkody badz zdarzenia Assistance (lub od daty powziecia informacji o szkodzie) zgtosi¢ ten fakt do Generali.

- Ubezpieczony, Uzytkownik lub Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu obowigzani sa niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty powziecia informacji
o szkodzie, powiadomi¢ Policje o wypadku z ofiarami w ludziach, a takze o szkodach polegajacych na kradziezy pojazdu, jego czesci badz wyposazenia dodatkowego
badz gdy szkoda nasuwa przypuszczenie, ze powstata w wyniku badz w zwigzku z popetnieniem przestepstwa, lub wskutek kierowania pojazdem przez osobe pozo-
stajacq w stanie po uzyciu alkoholu lub Srodkéw odurzajacych.

- W przypadku zaistnienia szkody Ubezpieczony, Uzytkownik lub Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu obowigzani sg przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia
zdarzenia i utatwi¢ Generali ustalenie okoliczno$ci i rozmiaru szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej mozliwej pomocy w przeprowadzeniu postepowania regresowego
przeciwko sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa lub jej rate w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono si¢ inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych poprzez ptatno$¢ gotéwka lub przelewem lub za pobraniem pocztowym.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotdwki upowaznionemu agentowi.

Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie dzief uznania rachunku bankowego
Generali T.U. S.A.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uznaje sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okre$lona w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie umoéwiono sig inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, a ochrona ubezpieczeniowa Generali rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie,
nie wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem na podstawie postanowiefi umowy ubezpieczenia (w tym OWU) lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje réwniez z dniem przejscia badz przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu lub wyrejestrowania wskazanego w umowie pojazdu lub
wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje z chwilg zmiany Uzytkownika pojazdu, w sytuaciji gdy pojazd jest wtasnoscig firmy leasingowej lub banku.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dituzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali o$wiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek
osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali oSwiadczenie w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

Umowa ubezpieczenia ulega réwniez rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w wymaganym terminie i Generali po tym czasie wezwie Ubez-
pieczajacego do jej optacenia w dodatkowym siedmiodniowym terminie liczac od dnia otrzymania wezwania. W przypadku jej nieopfacenia, umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z uptywem dodatkowego siedmiodniowego terminu.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
skfadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



