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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU KLIENTA ORAZ APLIKACJII MOBILNEJ]

SANTANDER CONSUMER MULTIRENT SP. Z 0.0.

§ 1. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego , Portal Klienta”,
zwanego dalej ,Portalem” dostepnego dla Klientéw Santander Consumer Multirent sp. z
0.0. (SCM) pod adresem strony internetowej https://www.scmultirent.pl/ oraz aplikacji
mobilnej, zwanej dalej ,Aplikacjq” dostepnej do pobrania poprzez internetowy sklep Google
Play (dla urzadzen z systemem Android) oraz AppStore (dla urzadzen Apple z systemem

10S).

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1.

~SCM" = Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;
~Portal” - serwis internetowy dedykowany Klientom;

~Aplikacja” - oprogramowanie przystosowane do zapisania w pamieci urzadzen
mobilnych, bedace narzedziem dedykowanym dla Klientow;

~Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin, ktéry definiuje warunki i zasady
korzystania z Portalu Klienta oraz Aplikacji mobilnej;

~Regulamin eFaktury” - regulamin dotyczacy zasad korzystania z
zintegrowanego systemu elektronicznego fakturowania;

~Klient” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawna, a ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktora zawarta z SCM Umowe.

Umowa - umowa taczaca Klienta z SCM, obejmujgca umowe leasingu
samochodowego lub umowe pozyczki.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020, poz. 344).

§2
Postanowienia ogoélne

Kazdy Klient korzystajacy z Portalu Klienta i/lub z Aplikacji zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptacji i przestrzegania jego
postanowien.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Portalu Klienta i Aplikacji. Brak zgody na ktdrekolwiek z postanowien
Regulaminu oznacza catkowity brak mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych
przy wykorzystaniu Portalu Klienta i/lub Aplikacji.

SCM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualny regulamin jest zawsze
dostepny na stronie internetowej https://www.scmultirent.pl/ w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug w ramach serwisu informatycznego
Portal Klienta oraz Aplikacji mobilnej.

Korzystanie z Portalu Klienta i/lub Aplikacji jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na porozumiewanie sie i przesytanie informacji handlowej za posrednictwem Portalu
Klienta i/lub Aplikacji.
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6. Warunkiem korzystania z Portalu Klienta i/lub Aplikacji jest posiadanie przez
Klienta:

1. aktywnego konta dostepowego na platformie ,AutoSalon”, zgodnie z
Regulaminem platformy sprzedazowej Autosalon Santander Consumer
Multirent Sp. z.0.0.,

2. Umowy, a takze,

3. spetnienie przez Klienta wymagan technicznych, niezbednych do wspdtpracy
z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie SCM, takich jak:
a) posiadanie przegladarki internetowej, a w szczegoélnosci: Chrome w wersji
30 i wyzszych, Firefox w wersji 30 i wyzszych, Internet Explorer w wersji 9
i wyzszych, Safari w wersji 6 i wyzszych. Na innych przegladarkach lub
starszych wersjach Portal moze nie dziata¢ prawidlowo. SCM zaleca
korzystanie z najnowszych wersji przegladarek z dostepem do Internetu;
b) posiadanie programu umozliwiajacego otwieranie plikow zapisanych w
formacie PDF.

7. Po zalogowaniu sie na platforme ,Autosalon”, o ktérej mowa w ust. 6 Klient ma
mozliwos$¢ uruchomienia dostepu do Portalu Klienta, pod warunkiem posiadania
przez Klienta Umowy. SCM weryfikuje zgtoszenie o zatozenie konta dostepowego na
Portalu Klienta. Jezeli weryfikacja przebiegnie pomysinie, wowczas Klient otrzymuje
dostep do Portalu Klienta.

8. Logowanie do Portalu Klienta nastepuje kazdorazowo przy uzyciu Loginu i Hasta
nadanego na platformie ,Autosalon”.

9. Danymi osobowymi Klienta administruje SCM. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do nadania dostepu do Portalu Klienta.

§3

Rodzaj i zakres oferowanych ustug elektronicznych oraz warunki ich
swiadczenia

1. W ramach Portalu Klienta i Aplikacji, Klient posiada dostep do:

a. informacji o Umowach,

b. sktadania wnioskow do zawartych Umoéw, w tym sprawdzania statusu
ztozonych przez siebie wnioskow,

c. podgladu rozliczen i sald zwigzanych z zawartymi Umowami,

d. faktur elektronicznych, pod warunkiem wyrazenia zgody na udostepnianie
faktur w formie elektronicznej i akceptacji Regulaminu eFaktury,

e. skfadania zapytan dotyczacych Umow w tym otrzymywania odpowiedzi na
ztozone wnioski w formie elektronicznej,

f. otrzymywania dokumentow od SCM w formie elektronicznej z mozliwoscig
pobrania,

g. informacji szczegétowych o wszystkich swoich Umowach.

2. SCM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci Portalu i
Aplikacji bez koniecznosci informowania Klientéw. Zmiany w funkcjonalnosciach nie
stanowig zmiany Regulaminu.

3. SCM informuje i zastrzega, iz dane prezentowane w Portalu Klienta i Aplikacji sq
podane tylko i wytacznie w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowiq
wigzacej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ani nie mogg stanowic
podstawy jakichkolwiek roszczen wzgledem SCM.

4. Klient wyraza zgode na otrzymywanie automatycznych powiadomien z Portalu
Klienta i/lub Aplikacji.
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5. Klient przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie respektowac zakaz zamieszczania
w Portalu Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

84
Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych jest Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu. Szczegdétowe informacje o Danych Osobowych, prawach
Uzytkownika i obowigzkach SCM w tym zakresie zostaty umieszczone w Polityce

prywatnosci Santander Consumer Multirent sp. 2 0.0,
§5

Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje jesli SCM narusza Regulamin lub nie realizuje
obowigzkdw okreslonych w Regulaminie.

2. Reklamacje dotyczace dziatania lub zaniechania SCM mozna ztozy¢:

— pisemnie na adres: Santander Consumer Multirent sp. z o0.0. ul.
Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
— elektronicznie poprzez Portal Klienta,
— elektronicznie na adres email: bok@scmultirent.pl.
3. Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ co najmniej:
1) opis stanu faktycznego
2) powdd reklamaciji
3) wskazanie dziatania lub zaniechania SCM
4) imie i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje
5) adres korespondencyjny
6) numer telefonu
7) adres e-mail.

4. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po
dniu otrzymania reklamacji przez SCM. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
W powyzszym terminie, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoznienia, wskazaniu okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu
odpowiedzi.

5. W przypadku nieuwzgledniania przez SCM roszczen wynikajacych z reklamacii,
wszelkie spory mogg by¢ rozstrzygane pozasadowo przed Rzecznikiem
Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). Informacje oprocedurze
dostepu do pozasadowego rozstrzygania spordéw znajdujg sie na stronie
internetowej www.rf.gov.pl

6. Odpowiedzi na reklamacje beda przesytane SCM w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez Klienta. Na wyrazng prosbe Klienta, reklamacja moze
zostac odestana w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego.

§6
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie operacje i dyspozycje dokonane za pomocg Portalu Klienta oraz Aplikacji
po zalogowaniu uwaza sie za zlecone przez Klienta.
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2. Operacje i dyspozycje dokonane za pomocg Portalu Klienta i/lub Aplikacji w strefie
~Whnioski” powodujq naliczenie optat zgodnie z warunkami zawartej Umowy, w
zwigzku z ktdérg sktadany jest wniosek.

3. Uzytkowanie Portalu Klienta i/lub Aplikacji jest bezptatne.

4. W przypadku ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi
przewidzianej niniejszym Regulaminem strony beda dazy¢ do polubownego ich
rozstrzygniecia. W przypadku niemoznosci ich rozwigzania na drodze polubownej
spory te rozstrzygane sg przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe SCM.

5. SCM zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

1. zmiany ogodlnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2. zmiany badZz wprowadzenia nowych funkcjonalnosci dotyczacych
wykonywania ustug elektronicznych, o ktérych mowa w Regulaminie.

6. W sprawach, ktorych Regulamin nie reguluje, stosuje sie odpowiednio przepisy
prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 12 kwietnia 2021 r.
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