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§1 Wstep

Polityka prywatnosci Santander Consumer Multirent Sp.z o.o.powstata w oparciu o
przepisy RODO oraz w oparciu o wieloletnie doswiadczenie SCM w przetwarzaniu danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem:

1) ze Strony Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.;

2) produktéw finansowych i pozostatych ustug oferowanych za posrednictwem Strony
jest Santander Consumer Multirent sp. z o.0.

Administrator w ramach prowadzenia dziatalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug w
zakresie leasingu operacyjnego pojazdéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony, dokfada
wszelkich staran aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony prywatnosci uzytkownikow
Strony oraz oséb korzystajacych z ustug SCM.

Ponizej wymieniono podsumowanie stosowanych przez SCM zasad ochrony prywatnosci,
ktore uwzgledniajg obowigzki wynikajace z obowigzujacych przepiséow prawa, w tym z
przepiséw RODO. Wyszczegdlniono rowniez dziatania podejmowane w stosunku do danych
osobowych Uzytkownika aby zapewnic¢ ich bezpieczenstwo oraz realizacje praw, ktére mu

przystuguija.

Przed skorzystaniem ze Strony internetowej SCM lub ustug SCM Uzytkownik powinien
zapoznac sie z trescia Polityki. Korzystanie ze Strony SCM oznacza akceptacje zasad
okreslonych w Polityce. Nie akceptowanie ponizszej Polityki powinno skutkowac nie
korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony SCM.

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami okreslonymi w Polityce
Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z SCM. Aktualne dane kontaktowe umieszczone
zostaty w 8§12 Kontakt oraz na stronie internetowej scmultirent.pl/scm/polityka-

prywatnosci.

82 Inspektor Ochrony Danych

Dane osobowe oraz ich bezpieczenstwo sg dla SCM wyjatkowg wartoscig. Dlatego tez SCM
powotato Inspektora Ochrony Danych.
Inspektor SCM m.in.:
1) odpowiada na wszelkie pytania zwigzane z: ochrong danych, obowigzkami
Administratora w zakresie przetwarzania danych, realizacjq praw Uzytkownika;
2) jest wiasciwy do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z ewentualnymi naruszeniami
ochrony danych;
3) wspiera Administratora w zapewnieniu przestrzegania przepisow RODO;
4) wydaje zalecenia do oceny skutkéw dla ochrony danych.

Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ z SCM w najdogodniejszy dla niego sposob - dane
kontaktowe umieszczone zostaty w czes$ci Kontakt.
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83 Przydatne definicje

Administrator - Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Legnickiej
48 B, 54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod humerem KRS 0000286383, NIP:
5222857117, REGON 1410500282, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 38.346.000,00
ztotych, zwana dalej réwniez SCM;

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, definiowane zgodnie z RODO i polskimi przepisami o ochronie danych osobowych
takie jak np.: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, czynnik okreslajacy psychiczng czy
fizyczng, genetyczna, ekonomiczng lub spoteczng tozsamos¢, adres IP;

Polityka - niniejsza , Polityka prywatnosci AutoSalonu Santander Consumer Multirent Sp.
zo0.0.7;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

SCM - Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.;

Strona - serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.scmultirent.pl, ktéry
wyposazony jest w certyfikat SSL lub TLS, ktore szyfrujac dane dbajg o bezpieczenstwo
Danych Osobowych oraz bezpieczenstwo ich transmisji. Jesli na Stronie SCM zobaczysz
symbol zamknietej ktédki oznacza to, ze dane Uzytkownikéw sg odpowiednio
zabezpieczane;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca ze Strony, z zastrzezeniem ze w zakresie
korzystania z ustugi AutoSalonu Uzytkownikiem moze by¢ wylgcznie osoba posiadajaca
prawo do reprezentowania przedsiebiorcy czyli osoby fizycznej, osoby prawnej i jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, prowadzacej we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

84 Informacje o plikach cookies

Cookies - definicja

Strona SCM korzysta z plikbw cookies (réwniez: ciasteczka) czyli danych
informatycznych, (w szczegdlnosci plikéw tekstowych), ktére zazwyczaj zawierajq:

1) nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza;

2) czas przechowywania danych na urzadzeniu Uzytkownika;

3) unikalny numer.
Saq one przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozwalajg na odczytanie zawartych
w nich informacji.

Informacja o cookies wraz z mozliwoscig jej akceptacji znajduje sie w komunikacie w
dolnej czesci Strony SCM.
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Cel cookies

SCM wykorzystuje pliki cookies w celu:
1) ochrony Uzytkownikéw Strony SCM i zapobiegania oszustwom;
2) utatwienia dostosowania przegladanych tresci do oczekiwan Uzytkownikow i ich
preferenciji;
3) odpowiedniego wyswietlenia strony na urzadzeniu;
4) umozliwienia np. wypetnienia formularzy lub logowania;
5) usprawnienia dziatania Strony;
6) udostepniania réznego rodzaju narzedzi i funkcjonalnosci;
7) gromadzenia ogdlnych danych statystycznych;
8) obstugi reklam i monitorowania aktywnosci Uzytkownikow oraz ruchu na Stronie.

Pliki cookies nie wptywajg na zmiane konfiguracji urzadzenia Uzytkownika i nie identyfikujg,
jego Danych Osobowych.

Wykorzystujagc oprogramowanie Google Analytics, Strona zamieszcza w urzadzeniu
uzytkownika kod zliczajacy umozliwiajacy zbieranie danych o Uzytkownikach. SCM jest
strong umowy z Google Ireland Limited i uzywa mechanizmu anonimizacji numeru IP
uzytkownika. W kazdej chwili Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie zbieraniu danych przez
oprogramowanie Google Analitycs poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych w Google Analytics znajduje sie w Polityce
prywatnosci Google.

Cookies na stronie SCM

SCM wykorzystuje na Stronie nastepujace pliki cookies:

1) niezbedne - umozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z ustug dostepnych na Stronie
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania;

2) zapewniajace bezpieczenstwo - wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania na Stronie;

3) wydajnosciowe - umozliwiajg SCM zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
Strony przez Uzytkownikow;

4) funkcjonalne - umozliwiajg zapamietanie ustawien, ktére wybierze Uzytkownik i
personalizacje interfejsu w zakresie np. preferencji jezykowych, rozmiaru fontu na
Stronie, wygladu Strony;

5) reklamowe - umozliwiajg dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Czas pozostawania plikow cookies w pamieci urzadzenia koncowego zalezy od typu pliku:
1) pliki sesyjne (session cookies) - pozostajg w urzadzeniu tylko w czasie kiedy
Uzytkownik ma dostep do Strony (do momentu zamkniecia przegladarki);
2) pliki state (persistent cookies) - pozostajg w urzadzeniu przez okreslony czas po
odwiedzeniu Strony.

Wiecej informacji o czasie pozostawania plikdw cookies w pamieci urzadzenia korncowego
znajduje sie w czesci Cookies na Stronie a nasi partnerzy.
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Dostosowanie ustawien cookies

W kazdym czasie Uzytkownik moze dostosowac ustawienia plikow cookies do swoich
potrzeb (zmieni¢ lub wytaczy¢ ich obstuge). Moze to zrobi¢ w ustawieniach swojej
przegladarki. Wiecej informacji o zmianie ustawien znajdzie na stronach dostawcéw

poszczegolnych przegladarek internetowych np.:

e Chrome
e Firefox
e Safari

e Opera

Nalezy jednak pamietaé, ze zmiany w ustawieniach plikdw cookies moga wptynaé¢ na

prawidtowe dziatanie przegladanej Strony.

Cookies na Stronie a nasi partnerzy

Strona SCM zapisuje pliki wiasne oraz pliki partneréw. Informacje na ten temat obrazuje

ponizsza tabela.

Nazwa Czas
_utma 2 lata
_utmb 30 min
_utmc sesja (do

zamkniecia

przegladarki)

_utmz 6 miesiecy
_ga 2 lata
_gid 24 godziny

Zapisane
przez

Google
Analytics

Cel

Google Analytics to
bezptatne narzedzie
analityczne Google, ktore
pomaga nam zrozumieé
jak uzytkownicy
korzystajq z naszej
strony internetowej.
Google Analytics
gromadzi informacje
anonimowo, bez
identyfikacji
poszczegdlnych
uzytkownikéw. Google
Analytics wykorzystuje
wtasny zestaw plikow
cookie do Sledzenia
interakcji
odwiedzajacych. Pliki te
sq wykorzystywane do
przechowywania
informacji takich jak czas
wizyty, skad pochodzi
ruch i ktére podstrony
uzytkownicy przegladaja.
Dzieki tym informacjom
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jestesmy w stanie ciggle
ulepszac naszg strone
internetowaq, aby jak
najlepiej odpowiadata
wymaganiom i gustom
naszych Klientow.

_gat_gtag_* 1 minuta Google Tag Google Tag Manager to
Manager system zarzadzania
tagami (TMS), ktory
umozliwia bezpiecznie i
szybkie wdrozenie
konfiguracji analitycznych
i pomiarowych.

cookies_info 1 rok Informacja o Wytaczenie wyswietlania
plikach informacji o korzystaniu z
cookie plikéw cookie.
JSESSIONID sesja (do Sesja
zamkniecia uzytkownika

przegladarki)

Dodatkowo SCM umozliwia Uzytkownikom udostepnianie wpiséw SCM opublikowanych na
blogu w serwisach spotecznosciowych (przy wykorzystaniu mechanizmu cookies):

e Facebook

e Linkedin

e Twitter.

Uzytkownik korzystajac z wtyczki i logujac sie na strone serwisu spotecznosciowego
powinien zapoznac sie z zasadami prywatnosci wybranego serwisu:

e Facebook - https://www.facebook.com/policies/cookies/

e Linkedin - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=pl PL

e Twitter - https://twitter.com/en/privacy

§5 Wtyczki spolecznosciowe

SCM dba o wygode i fatwy dostep do kazdej funkcjonalnosci. Dlatego na Stronie SCM
Uzytkownik moze znalez¢ nastepujgce wtyczki spotecznosciowe:
e Facebook, ktorej dostawcg w zaleznosci od kraju jest Facebook Ireland lub
Facebook Inc.
e Linkedin, ktorej dostawcg w zaleznosci od kraju jest LinkedIn Ireland lub LinkedIn
Corp.
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e Twitter, ktérej dostawcyg jest Twitter Inc.

Korzystanie z wtyczek spotecznosciowych polega na tym, ze wraz z kliknieciem w ikone
wtyczki Uzytkownik zostanie przeniesiony do swojego profilu w wybranym serwisie
internetowym. Przed skorzystaniem zostanie poproszony o zalogowanie sie do swojego
konta w tym serwisie. Nalezy pamietaé, ze wtyczka uruchamia sie dopiero w momencie
zalogowania sie do konta Uzytkownika (wtedy na urzadzeniu Uzytkownika zostanie
zapisany plik cookies) - do momentu logowania wtyczka pozostaje nieaktywna.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez dostawcéw wskazanych
powyzej serwiséw znajduje sie w czesci Informacje o plikach cookies.

§6 Przetwarzanie danych osobowych

W czasie korzystania przez Uzytkownika ze Strony SCM lub przy korzystaniu z produktéw
finansowych SCM lub innych ustug Uzytkownik przekazuje SCM swoje Dane Osobowe -
SCM staje sie ich Administratorem.

Podstawg przetwarzania przez nas Danych Osobowych Uzytkownika jest:

1) zgoda Uzytkownika - jesli ma to zastosowanie;

2) odpowiedni przepis prawa - np. podstawy wskazane przez art. 6 RODO, Ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Ustawa o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych lub

3) wykonanie umowy czy tez podjecie dziatan, przed zawarciem umowy - jesli
przetwarzanie danych w tym zakresie jest niezbedne.

Dane Osobowe Uzytkownika mogg by¢ przez SCM przetwarzane w celach:

1) swiadczenia ustug zwigzanych z dziatalnoscig SCM np. Uzytkownik podajac swoje
Dane Osobowe umozliwia nam weryfikacje Uzytkownika (tam gdzie to konieczne),
skontaktowanie sie z Uzytkownikiem w celu realizacji ustug SCM lub ich realizacje;

2) marketingowych celem informowania Uzytkownika o najlepszych i najnowszych
ofertach np. w formie newslettera;

3) udzielenia odpowiedzi na kierowane przez Uzytkownika do SCM zapytania;

4) statystycznych zwigzanych z dziataniem Strony;

5) oceny ryzyka i weryfikacji wiarygodnosci finansowej;

6) wypeiniania obowiazkéw prawnych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej i realizacja zawartych umow, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmowi, przepiséw
ksiegowych i podatkowych;

7) dochodzenia roszczen;

8) wykonania zobowiazan wobec Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz
Santander Consumer Bank S.A. wynikajacych z umdw, na podstawie ktérych SCM
otrzymat dofinansowanie pozwalajace na zawarcie umowy leasingu na
preferencyjnych warunkach.

Zakres przetwarzania przez SCM Danych Osobowych obejmuje:

1) ustuga AutoSalon: dane niezbedne do rejestracji konta Uzytkownika (imie,
nazwisko, NIP, forma prowadzonej dziatalnosci, adres e-mail), dane niezbedne do
ztozenia wniosku leasingowego (dane przedsiebiorcy, adres do korespondencji,
dane reprezentantow, dane finansowe, dane beneficjentow rzeczywistych, zdjecie
dokumentu tozsamosci);
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2) ustuga leasingu i pozyczki leasingowej: dane identyfikujace (np. imig, nazwisko,
obywatelstwo, panstwo urodzenia, PESEL, lub date urodzenia, rodzaj i numer
dokumentu tozsamosci), dane kontaktowe (np. adres, e-mail, numer telefonu),
dane finansowe, dane dotyczace rodziny (np. dotyczace matzonka, rozdzielnosci
lub wspélnosci majatkowej z matZonkiem), dane dotyczace wykonywanego zawodu
i dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dane dotyczace posiadanych
produktéw finansowych;

3) aukcja pojazdow powindykacyjnych: dane identyfikujace (np. imie, nazwisko,
PESEL, numer dokumentu tozsamosci, obywatelstwo), dane kontaktowe (np.
adres, e-mail, numer telefonu);

4) ustuga dostepu do platformy posprzedazowej , e-Platforma”: dane Uzytkownika e-
Platformy, dane rozliczeniowe;

5) udziat w procesach rekrutacyjnych: dane zawarte w dokumentach aplikacyjnych
kandydata;

6) newsletter: adres e-mail;

7) formularz kontaktowy: imie, nazwisko, NIP, numer telefonu, numer rejestracyjny
pojazdu, humer umowy.

SCM nie przetwarza szczegdlnych kategorii Danych Osobowych Uzytkownika, o ktérych
mowa w art. 9-10 RODO takich jak: pochodzenie etniczne, poglady polityczne czy dane
biometryczne.

Uzytkownik wysytajac do SCM zapytanie za posrednictwem formularza kontaktowego
wyraza zgode na przetwarzanie przez SCM Danych Osobowych. W przypadku nie
posiadania danych przez Uzytkownika, nie bedzie w stanie udzieli¢ informacji, o ktore pyta
Uzytkownik.

Dane Osobowe bedg przez SCM przetwarzane przez okres niezbedny do wypetnienia celow
dla ktérych zostaty one pobrane oraz spetnienia wymogoéw prawnych natozonych na SCM,
lub do czasu wycofania zgody na przetwarzanie (jesli byta ona konieczna). Uzytkownik,
wyrazong zgode na przetwarzanie Danych Osobowych moze wycofa¢ w kazdej chwili.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podczas korzystania z Strony SCM przez Uzytkownikéw SCM rejestruje nastepujace
informacje:

1) dane dotyczace nawigzanych sesji internetowych (w tym zapytania HTTP);

2) o publicznym adresie IP Uzytkownika;

3) o uzytej przegladarce internetowej;

4) dacie i czasie zapytania;

5) wywotanym adresie URL oraz udzielonej odpowiedzi.

8§87 Ochrona Danych Osobowych

Ponizej przedstawiono sposob ochrony Danych Osobowych przez SCM.

SCM stosuje srodki ochrony kryptograficznej (SSL - Secure Socket Layer lub TLS -
Transport Layer Security), ktére maja na celu zabezpieczenie transmisji pomiedzy
przegladarkg Uzytkownika a serwerami, na ktdrych znajduje sie Strona przed dostepem
0s0b trzecich.
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Uzytkownik kontaktujacy sie z SCM e-mailowo musi mie¢ na uwadze, ze dane przesytane
w ten sposéb nie sg zabezpieczone przed przechwyceniem oraz wgladem w ich tres¢ przez
osoby trzecie - transmisja danych przez Internet w postaci niezabezpieczonej wiadomosci
e-mail. SCM odradza Uzytkownikom przekazywanie danych poufnych w korespondencji e-
mail.

SCM stosuje zaawansowane $rodki ochrony infrastruktury sieciowej i serwerowej. Dane
przetwarzane przez SCM sg gromadzone z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa:

1) SCM korzysta z wysokiej klasy sprzetu;

2) Pomieszczenia SCM sq odpowiednio zabezpieczone;

3) dostep do pomieszczen majg tylko upowaznione osoby;

4) SCM stosuje s$rodki minimalizujace ryzyko utraty danych wskutek awarii

wywotanych czynnikami zewnetrznymi.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych SCM kieruje sie zasadami:

1) legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci - SCM przetwarza dane osobowe
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty - w szczegdlnosci na etapie
zbierania danych SCM dostarcza Uzytkownikom klauzule informacyjng;

2) ograniczenia celu - SCM zbiera dane wytacznie w konkretnych, wyraznych i
prawnie uzasadnionych celach i nie kontynuuje ich przetwarzania gdy jest ono
niezgodne z poczatkowymi celami;

3) minimalizacji danych - SCM pozyskuje wytacznie adekwatne dane, stosowne
oraz ograniczone do tego, co jest niezbedne do celu, w ktdrym sg przetwarzane;

4) prawidlowosci - SCM doktada wszelkich staran, aby dane byly prawidtowe i w
razie potrzeby uaktualniane;

5) ograniczenia przechowywania - SCM przechowuje dane w formie
umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotyczg przez okres nie dtuzszy,
niz jest to niezbedne do realizacji celu przetwarzania;

6) integralnosci i poufnosci - SCM przetwarza dane w sposdb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczeistwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowaq utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem - za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych Iub
organizacyjnych.

8§88 Newsletter

Wyrazajac zgode na otrzymywanie od SCM informacji marketingowych (np. pod
dostepnymi na Stronie formularzami) Uzytkownik bedzie od SCM otrzymywat newsletter
(stanowiacy ustuge $wiadczong drogg elektroniczng).

Newsletter polega na wysytaniu na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail informacji o
naszych ustugach, promocjach, wydarzeniach i produktach zwigzanych z dziatalnoscig
SCM.

Wiadomosci w ramach newsletter’a Uzytkownik bedzie otrzymywac nie czesciej niz 2 razy
W miesigcu.

W celu rezygnacji z ustugi newsletter Uzytkownik powinien skorzysta¢ z przycisku
»Zrezygnuj z subskrypcji®, ktéry otrzyma w kazdej wiadomosci z newsletterem.
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W przypadku problemoéw z rezygnacjg powinien skontaktowac sie z SCM. Ze wzgledow
technicznych, usuniecie adresu Uzytkownika z bazy newsletter moze potrwac kilka dni.

89 Przekazywanie Dane Osobowe Uzytkownika

W zwigzku z realizowanymi przez SCM ustugami, SCM moze przekazywac lub udostepniac
Dane Osobowe Uzytkownika podmiotom, ktére wspdtpracujg z SCM np. dostawcom IT czy
podmiotom organizacyjnie obstugujacym realizowane przez SCM ustugi. Przekazanie moze
odby¢ sie tylko wtedy gdy zostaty zawarte z tymi podmiotami stosowne umowy lub na
podstawie innych instrumentdw zapewniajacych legalny transfer danych, ktére
gwarantuja, ze bedg oni chroni¢ Dane Osobowe Uzytkownika co najmniej tak
odpowiedzialnie jak SCM.

Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom takim jak:

1) towarzystwa ubezpieczeniowe;

2) dealerzy pojazdéw (z zastrzezeniem, ze w zakresie zakupu pojazdu marki Mazda
dane bedg przekazywane na podstawie odrebnie wyrazonych zgdéd do Mazda Motor
Logistics Europe Naamloze Vennootschap z siedzibg w Willebroek, Belgia,
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce w formie oddziatu przedsiebiorcy
zagranicznego - Mazda Motor Logistics Europe Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce);

3) BIK Service sp. z 0.0.;

4) podmiotom dokonujacym czynnosci zwigzanych z rejestracjg i ubezpieczeniem
pojazdu;

5) firmom windykacyjnym;

6) Biuro Informacji Kredytowej S.A;.

7) Centrum Prawa Bankowego i Informaciji sp. z 0.0.;

8) Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej;

9) Komisja Nadzoru Finansowego;

10)biura informacji gospodarczej;

11)Rzecznik Finansowy;

12)podmioty z Grupy Santander - grupa obejmuje podmioty dominujace jak i zalezne
wobec SCM oraz obecnych jak i przysztych jej cztonkow tj.:

- Santander Consumer Bank S.A. - ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

- Santander Bank Polska S.A. - al. Jana Pawta II 17, 00-854 Warszawa

- Banco Santander Santander Group - City Av. de Cantabria s/n, 28660
Boadilla del Monte MADRID-SPAIN

- Santander Consumer Finance Santander Group - City Av. de Cantabria s/n,
28660 Boadilla del Monte MADRID-SPAIN

- Santander Consumer Finanse sp. z 0.0. - ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw

- PSA Finance Polska sp. z 0.0. - ul. Domaniewska 44A, 02-672 Warszawa

- PSA Consumer Finance sp. z 0.0. - ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa

- Santander Consumer Financial Solutions Spétka z 0.0. - ul. Legnicka 48 B
54-202 Wroctaw.

Przekazanie danych do wskazanych podmiotéw jest niezbedne do realizacji ustug SCM,

Dane Osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przez SCM przekazane réwniez do podmiotow
wskazanych w czesci Informacje o plikach cookies.
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Co do zasady dane osobowe sg przez SCM przetwarzane na terenie Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli dane bytyby przekazywane do panstw
trzecich to przekazanie przez SCM danych musi odby¢ sie w zgodzie z wszelkimi wymogami
wskazanymi w Rozdziale V. RODO - Przekazywanie danych do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych. W takiej sytuacji przetwarzanie moze odbywac sie tylko przy
zapewnieniu odpowiedniego stopnia ochrony danych np. poprzez uznanie przez Komisje
Europejska, ze stopien ochrony danych jest odpowiedni lub na podstawie standardowych
klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

8§10 Prawa Uzytkownika

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownik
o$wiadcza, ze zgoda wyrazana przez Uzytkownika jest dobrowolna. W kazdym momencie
ma on prawo do wycofania udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie dokonane przez SCM przed jej wycofaniem.

W kazdym czasie przystuguje Uzytkownikowi prawo dostepu do swoich Danych
Osobowych. Moze on zawsze zwrdcic¢ sie do nas jako Administratora z prosbg o informacje
czy jego Dane Osobowe sg przez nas przetwarzane, o ich udostepnienie oraz otrzymanie
innych informacji m.in. takich jak: czas przetwarzania danych, cele przetwarzania,
informacje o tym komu przekazujemy dane, informacja o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprostowania jego Danych Osobowych poprzez
ich zmiane lub uzupetnienie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia Danych Osobowych zwane ,prawem do
bycia zapomnianym”. Uzytkownik moze od SCM zazadac¢ usuniecia danych bez zbednej
zwitoki w nastepujacych sytuacjach:
1) dane nie sg konieczne ze wzgledu na cel przetwarzania lub sg przetwarzane w inny
sposob;
2) wczesniej cofnieto zgode na przetwarzanie i SCM nie ma innej podstawy do ich
przetwarzania;
3) Uzytkownik wnidst sprzeciw do przetwarzania danych;
4) dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem;
5) administrator ma obowigzek usuniecia danych wynikajacy z przepisow prawa;
6) dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spofeczenstwa
informacyjnego.
Wiecej szczeg6tdéw o prawie do bycia zapomnianym znajduje sie w art. 17 RODO.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania przez
Administratora. Moze on zazadac¢ ograniczenia gdy:
1) kwestionowana jest prawidtowosc¢ danych
2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale Uzytkownik sprzeciwia sie ich usunieciu
zadajac tylko ograniczenia

Strona 11z 13



& Santander

Consumer Multirent

Zat. nr 2 do Uchwaty nr 121/2020 Zarzadu Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z dnia 13.11.2020 r.

3) Administrator nie potrzebuje juz danych do celdw przetwarzania, ale potrzebuje ich
Uzytkownik do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

4) w przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw do przetwarzania, ale tylko do czasu
rozstrzygniecia jego podstaw.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub w sposéb zautomatyzowany,
Uzytkownik ma rowniez prawo do przenoszenia danych, ktére SCM powinno udostepni¢
na prosbe Uzytkownika w powszechnie uzywanym formacie. Uzytkownik moze réwniez
zazadac aby dane zostaty przez SCM bezposrednio przekazane innemu administratorowi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie. W takim
przypadku SCM nie moze juz przetwarza¢ Danych Osobowych Uzytkownika, chyba ze
wykaze wymagane przez RODO podstawy.

Uzytkownik ma prawo do tego aby nie podlega¢ decyzji, ktora opiera sie na
automatycznym przetwarzaniu w tym profilowaniu, jesli decyzja taka wywotuje wzgledem
Uzytkownika skutki prawne lub w inny sposob istotnie na niego wptywa. Prawo to nie
przystuguje Uzytkownikowi jesli: decyzja taka jest niezbedna do wykonania/zawarcia
umowy, jest dozwolona przez prawo lub opiera sie na wyraznej zgodzie Uzytkownika.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Klauzulach informacyjnych SCM.

8§11 Klauzula informacyjna

Transparentnos$¢ dziatan SCM jest bardzo wazna dlatego Uzytkownik powinien zapoznaé
sie z Klauzulami informacyjnymi SCM.

W przypadku bycia Uzytkownikiem Strony SCM i nie korzystania z produktow finansowych
lub innych ustug dostepnych za jej posrednictwem nalezy pamietac¢, ze Administratorem
Danych Osobowych jest Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Podane Dane Osobowe w zaleznosci od okolicznosci mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) obstugi zgtoszenia dokonanego za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadnione interesy
Administratora);

2) przeprowadzenia dziatan przed zawarciem umowy lub w zwigzku z zawarciem umowy
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3) otrzymywania wiadomosci e-mail o charakterze marketingowym (newsletter), jesli
Uzytkownik wyrazi na to zgode - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug SCM.

1) Dane podane w formularzu kontaktowym przetwarzane sq przez SCM na
podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest
komunikacja z uzytkownikami Strony SCM. Dane Uzytkownika beda przez SCM
przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi zgtoszenia. Po tym czasie dane mogq
by¢ przez SCM przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen;

e Dane podane w celu przeprowadzenia dziatan przed zawarciem umowy lub
w zwiazku z zawarciem umowy (korzystanie z ustug dostepnych za
posrednictwem Strony SCM) przetwarzane sg zgodnie z informacjami zawartymi w
poszczegolnych klauzulach informacyjnych.;
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e Dane wykorzystywane do celow wysylki newslettera przetwarzane sg do
czasu jej skutecznego wycofania lub zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania
danych. Po odwotaniu zgody, przez czas odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen (wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa), jakie moze podnosic
Administrator i jakie moga, by¢ podnoszone wobec Administratora.

Odbiorcami danych Uzytkownika moga by¢ odpowiednie organy panstwowe dziatajace na
podstawie powszechnie obowigzujagcego prawa. Twoje dane mogg by¢ rdéwniez
przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie administratora m.in. np.
dostawcom IT czy podmiotom organizacyjne obstugujacym realizowane przez SCM ustugi
—takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z jego poleceniem.

Uzytkownik ma prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych,
sprzeciwu a takze prawo do wycofania zgody w przypadku jej wyrazenia i wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych Uzytkownik moze sie z SCM skontaktowa¢ pod
adresem: jod@scmultirent.pl

8§12 Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownik moze
skontaktowac sie z SCM:
1) e-mailowo: iod@scmultirent.pl;
2) pocztg na adres: Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. ul. Legnicka 48 B, 54-
202 Wroctaw z dopiskiem ,, Inspektor Ochrony Danych”.

Wychodzac naprzeciw pytaniom Uzytkownikéw przygotowane zostato FAQ z najczesciej
pojawiajacymi sie pytaniami.

Uzytkownik musi wiedzie¢, ze biorgc pod uwage zmieniajace sie $rodowisko prawne i
technologiczne SCM moze od czasu do czasu aktualizowac niniejszg Polityke.

Polityka SCM ma charakter informacyjny - podstawag do dziatan SCM sg udzielone przez
Uzytkownika zgody (gdy jest to konieczne) i obowigzujace przepisy prawa.
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