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8§81 Wstep

Operatorem strony internetowej Santander Consumer Multirent jest:
Santander Consumer Multirent sp. z o.o0.

ul. Legnicka 48 B

54-202 Wroctaw

KRS: 0000286383, NIP: 5222857117, REGON: 1410500282
(dalej: SCM).

Tresci zawarte na Stronie majg charakter informacyjny, zwigzany z dziatalnosciag SCM w
zakresie leasingu operacyjnego pojazdéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony.

SCM doktada wszelkich staran w zapewnieniu Uzytkownikom:

1) dostepnosci szerokiej gamy produktow leasingowych dla mikro, matych i $srednich
przedsiebiorcow oraz dla duzych klientéw korporacyjnych;

2) kompleksowej obstudze zwigzanej z finansowaniem pojazdéw, ktérg SCM
wzbogaca pakietem ustug dodatkowych dla leasingobiorcéw (np. ubezpieczenia
komunikacyjne, ustugi profesjonalnego Centrum Likwidacji Szkéd dostepnego catg
dobe, ustugi assistance);

3) elastycznosci przy wspodtpracy z siecig dealeréw samochodowych wszystkich
marek, partnerami, posrednikami oraz doradcami wspoétpracujagcymi z SCM;

4) idealnego dopasowania ustug SCM do potrzeb Uzytkownikéow przez
uruchomienie platformy AutoSalon, za posrednictwem ktérej mozna zamodwié on-
line pojazd i wysta¢ wniosek leasingowy.

Dodatkowo na Stronie SCM dla Uzytkownikéw dostepne sq:
1) Warunki korzystania ze strony internetowej Santander Consumer Multirent oraz
2) Polityka prywatnosci Santander Consumer Multirent.
Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania platformy AutoSalon oraz $wiadczone
przez SCM ustugi platformy AutoSalon. Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do
korzystania z ustugi AutoSalonu.

82 Przydatne definicje

AutoSalon - platforma sprzedazowa poprzez ktérg klient moze wybra¢ pojazd
wystawiony przez dealera a nastepnie ztozy¢ na niego wniosek o finansowanie leasingiem;

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, definiowane zgodnie z RODO i polskimi przepisami o ochronie danych osobowych
takie jak np.: imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, czynnik okreslajacy psychiczng czy
fizyczng, genetyczng, ekonomiczng lub spoteczng tozsamos¢, adres IP;

Dealer - podmiot, ktéry oferuje w AutoSalonie Pojazdy znajdujace sie w jego ofercie.
Dealer dziata na podstawie umowy zawartej z SCM i wystepuje jako posrednik SCM przy
zawarciu Umowy leasingu pomiedzy Klientem a Finansujacym;

Klient - przedsiebiorca, ktéry ztozyt Wniosek i otrzymat pozytywng decyzje o przyznaniu
finansowania. Strona Umowy leasingu z Finansujgcym;

Pojazd - pojazdy mechaniczne podlegajace rejestracji o masie dopuszczalnej do 3,5 t;
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Regulamin - niniejszy dokument, dostepny pod adresem:
https://www.scmultirent.pl/konto/rejestracja;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

SCM - Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Legnickiej 48 B, 54-
202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000286383, NIP:
5222857117, REGON 1410500282, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 38.346.000,00
ztotych, zwana takze Finansujgcym;

Strona - serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.scmultirent.pl, ktory
wyposazony jest w certyfikat SSL lub TLS, ktére szyfrujac dane dbajg o bezpieczenstwo
Danych Osobowych oraz bezpieczenstwo ich transmisji. Jesli na Stronie SCM zobaczysz
symbol zamknietej kitdédki oznacza to, ze dane Uzytkownikdw sa odpowiednio
zabezpieczane;

Uzytkownik- kazda osoba korzystajgca ze Strony, z zastrzezeniem ze w zakresie
korzystania z ustugi AutoSalonu Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba posiadajaca
prawo do reprezentowania przedsiebiorcy czyli osoby fizycznej, osoby prawnej i jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, prowadzacej we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

Ustugi - Swiadczona drogq elektroniczng przez SCM na rzecz Uzytkownika ustuga
polegajaca na mozliwosci korzystania ze Strony oraz dostepnych za jej posrednictwem
funkcjonalnosci zwigzanych z leasingiem operacyjnym Pojazdéw;

Umowa leasingu - umowa zawierana przez Klienta z Finansujacym.

Whniosek - sktadany przez Uzytkownika lub osobe posiadajacq prawo do reprezentowania
Uzytkownika wniosek o =zawarcie Umowy leasingu pomiedzy Uzytkownikiem a
Finansujagcym. Whniosek sktadany jest za posrednictwem AutoSalonu w formie
elektronicznej.

83 Definicja AutoSalonu

Z mysla o usprawnieniu procesu zawierania Umow leasingowych przez Klientéw, SCM
stworzyt platforme AutoSalon. Za jej posrednictwem Uzytkownik moze:

1) wybrac¢ Pojazd;

2) dokonac jego rezerwacji;

3) dobra¢ najbardziej pasujaca opcje finansowania;

4) skorzystac z kalkulatora rat leasingowych oraz

5) wysta¢ Wniosek.
Po wydaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu finansowania Uzytkownik zostanie
zaproszony do podpisania Umowy leasingu.

Platforma AutoSalon nie jest przeznaczona do zawierania umow sprzedazy - oferowane
przez Dealeréw pojazdy dostepne sg wytgcznie w opcji finansowania na podstawie Umowy
leasingu.
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Zgodnie z Regulaminem:

1)
2)

3)

Hw

SCM $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi i wystepuje jako Finansujacy w
przypadku zawarcia przez Klienta Umowy leasingu;

Uzytkownik moze przy wykorzystaniu AutoSalonu ztozy¢ Whniosek do
Finansujacego;

Umowa leasingu - po wydaniu pozytywnej decyzji o przyznaniu finansowania przez
Finansujacego - jest zawierana przez Klienta z Finansujacym.

84 Uzytkownicy AutoSalonu

AutoSalon to platforma, z ktérej Uzytkownik moze korzystac jako:

a) Uzytkownik zarejestrowany

b) Uzytkownik niezarejestrowany.
Korzystanie z AutoSalonu nie wymaga rejestracji. Jesli jednak Uzytkownik chce
skorzystac z funkcjonalnosci AutoSalonu takich jak:

a) mozliwos¢ zapoznania sie z przygotowanymi przez SCM opcjami

finansowania

b) ztozenie Wniosku

c) dostep do historii i statusu Wnioskow

d) podglad ztozonych Wnioskow

e) obstuga Umowy leasingowej po jej zawarciu
musi zarejestrowac sie w AutoSalonie. Brak rejestracji uniemozliwi SCM realizacje
Ustug, ktérg Uzytkownik jest zainteresowany.
Ustuga AutoSalon jest skierowana wylacznie do przedsiebiorcow czyli oséb
fizycznych, o0séb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa.

8§5 Korzystanie z AutoSalonu

Korzystanie z AutoSalonu powinno odbywac sie zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie, powszechnie obowigzujgcym prawem, zasadami korzystania z sieci
Internet i zasadami wspoétzycia spotecznego.
Jesli korzystasz z AutoSalonu musisz wiedzie¢, ze zabronione jest:

a) zmienianie, obchodzenie i tamanie zabezpieczen AutoSalonu

b) wywieranie negatywnego wptywu na AutoSalon powodujacego uszkodzenia

lub zaktdcenia w jego funkcjonowaniu.

Przegladanie Strony jest nieodptatne.
SCM odpowiada wylacznie za tres¢ wiasng znajdujaca sie na Stronie. Informacje
dotyczace Pojazddéw dostepnych w ofercie Dealerdow sg opracowywane przez
Dealeréw.
Informacje zawarte na Stronie sq na biezaco aktualizowane - SCM dazy do tego
zeby Uzytkownicy mieli zawsze dostep do jak najbardziej aktualnych tresci. Mimo
najwiekszych staran SCM moze zdarzy¢ sie, ze tresci beda nieaktualne,
nieprawidtowe lub niepetne. Jedli zidentyfikujesz taki przypadek, przekaz
informacje SCM. Dane kontaktowe znajdujg sie w §11 Kontakt
Na Stronie, SCM moze umiesci¢ linki do stron prowadzonych przez podmioty
trzecie. SCM doktada nalezytej starannosci aby linki te zostalty odpowiednio
sprawdzone. SCM nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zmiany na stronach
podmiotdw trzecich. W przypadku zwrdcenia uwagi link lub strona jest podejrzana,
przekaze informacje SCM.
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7.

10.

11.

1.

Z AutoSalonu Uzytkownik moze korzysta¢ w trybie catodobowym, przez 7 dni w
tygodniu.

§6 Rejestracja i logowanie

Rejestracja konta Uzytkownika i jego prowadzenie jest bezptatne. Posiadanie konta
umozliwia Uzytkownikowi dostep do:

a) panelu Uzytkownika wraz z danymi podanymi w czasie rejestracji konta

b) historii i statusu Wnioskow

c) podgladu ztozonych Wnioskéw

d) opcji zwigzanych z obstugg Umowy leasingowej

Rejestracja konta wymaga podania nastepujacych danych:

a) adres e-mail

b) imie i nazwisko

c) NIP

d) forma prowadzonej dziatalnosci

e) numer telefonu komdrkowego.

Osoba, na ktorej dane zostanie zarejestrowane konto o$wiadcza tym samym, ze
posiada prawo do reprezentowania Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
AutoSalonu, w tym do ztozenia Wniosku i zawarcia Umowy leasingu oraz zapoznata
sie z Regulaminem i go akceptuje.

Na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail beda przesytane wszystkie
informacje zwigzane z Wnioskiem i Umowg leasingu.

Na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu SCM bedzie wysytac
powiadomienia zwigzane ze statusem Wniosku.

Przy rejestracji oraz na etapie sktadania Wniosku Uzytkownik jest zobowigzany do
podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych osobowych oraz ich
pozniejszego aktualizowania w przypadku zmiany.

Podanie danych nieprawdziwych uprawnia SCM do odmowy rejestracji konta
Uzytkownika. SCM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z obowigzkéw
SCM okreslonych w Regulaminie gdy wynika to z przekazania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych.

Dostep do konta Uzytkownika w AutoSalonie jest mozliwy po:

a) zawarciu umowy na korzystanie z konta w AutoSalonie - momentem
zawarcia umowy jest aktywacja konta w AutoSalonie przy uzyciu linku
wystanego na podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz

b) zalogowaniu.

Logowanie wymaga podania loginu, ktérym jest wskazany podczas rejestracji adres
e-mail oraz ustalonego przez Uzytkownika indywidualnego hasta.

Hasto powinno by¢ skomplikowanie i trudne do ztamania lub odgadniecia. Zgodnie
z zasadami bezpieczernistwa SCM hasto musi zawiera¢ minimum 10 znakdw,
przynajmniej jedng matq litere, przynajmniej jedna wielka litere, przynajmniej
jedna cyfre, przynajmniej jeden znak specjalny.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim dostepu do konta w AutoSalonie.
Za poufnosc i bezpieczenstwo konta odpowiedzialny jest wytacznie Uzytkownik. W
momencie identyfikacji nieautoryzowanego dostepu 0sdb trzecich do konta - nalezy
o tym fakcie niezwtocznie poinformowaé SCM.

Usuniecie konta

W przypadku checi usuniecia konta i:
a) bycia Uzytkownikiem niezarejestrowanym

Strona5z 11



& Santander

Consumer Multirent

Zat. nr 1 do Uchwaty 121/2020 Zarzadu Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z dnia 13.11.2020 r.

10.

- umowa o S$wiadczenie ustug korzystania ze Strony jest zawierana na
Czas nieoznaczony
- umowa moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana przez Uzytkownika
poprzez zaprzestanie korzystania ze Strony.
b) bycia Uzytkownikiem zarejestrowanym
- umowa o S$wiadczenie ustug korzystania ze Strony jest zawierana na
czas nieoznaczony do momentu usuniecia konta przez Uzytkownika
- umowa moze zosta¢ w kazdym czasie rozwigzana przez Uzytkownika
poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia konta na adres:
bok@scmultirent.pl
SCM zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu, przepisy prawa lub wykorzystuje Strone niezgodnie z
jej przeznaczeniem.
W momencie usuniecia konta przez Uzytkownika i w momencie weryfikacji Wniosku
Uzytkownika lub otrzymania pozytywnej decyzji o przyznaniu finansowania,
Whniosek zostanie automatycznie anulowany.

Wybor pojazdu

Pojazdy znajdujace sie w AutoSalonie sgq dostepne w AutoSalonie wytacznie w opcji
finansowania na podstawie Umowy leasingu.
Przed wybraniem Pojazdu Uzytkownik moze okresli¢ warunki finansowania
interesujacej go opcji leasingu poprzez wskazanie kwoty catkowitej finansowania,
ilosci rat oraz ich wysokosci.
Na Stronie SCM, SCM umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z opisem Pojazdow
wspotpracujacych z SCM Dealerdéw.
Opisy zawierajg w szczegolnosci:

a) dane techniczne pojazdu

b) informacje o jego wyposazeniu

c) inne informacje okreslane przez poszczegdlnych Dealerdw.
Po dokonaniu wyboru Pojazdu sposréd Pojazdow dostepnych w AutoSalonie oraz w
oparciu o warunki finansowania okreslone przez Uzytkownika, Uzytkownikowi
zostang zaprezentowane mozliwe opcje finansowania.
Kwoty prezentowane w AutoSalonie sg kwotami netto i prezentowane sg w polskiej
walucie.
Po wybraniu Pojazdu oraz warunkéw finansowania Uzytkownik moze skorzysta¢ z
mozliwosci wyboru ustug dodatkowych, ktdére opisane zostaty w czesci Ustugi
dodatkowe.
Podsumowanie wybranych warunkéw finansowania oraz wybranych ustug
dodatkowych bedzie prezentowane w AutoSalonie wraz z informacjami o wybranym
Pojezdzie. Informacja ta zawiera wszystkie elementy objete finansowaniem oraz
wskazuje optaty, ktére Uzytkownik bedzie musiat ponies¢ w zwigzku z wybranymi
ustugami dodatkowymi.
Informacje dotyczace Pojazdéw i przedstawione warunki finansowania nie sg ofertq
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Informacje te stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy leasingu.
W kazdym momencie korzystania z AutoSalonu Uzytkownik moze zrezygnowac z
kontynuowania ztozenia Wniosku czy zawarcia Umowy leasingu.

Whniosek

Po wybraniu Pojazdu Uzytkownik przechodzi do ztozenia Wniosku.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Whniosek nalezy wypetni¢ wskazujac w nim aktualne dane tj.:

a) dane przedsiebiorcy

b) adres do korespondencji

c) dane reprezentantéw przedsiebiorcy

d) dane finansowe

e) dane beneficjentdw rzeczywistych.
Czes$¢ danych bedzie uzupetniana automatycznie na podstawie danych
rejestrowych zawartych w publicznie dostepnych rejestrach: Krajowym Rejestrze
Sadowym i Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Mimo to,
Uzytkownik odpowiada za aktualnos¢ i prawidtowosé danych.
Do ztozenia Wniosku niezbedne jest przekazanie SCM skanu dokumentu tozsamosci
Uzytkownika w celu weryfikacji jego tozsamosci oraz mozliwosci spetnienia przez
SCM obowigzkdéw natozonych przez przepisy prawa na podmioty finansujace. Skany
dokumentéw tozsamosci bedg przechowywane przez SCM przez czas niezbedny do
wydania decyzji o przyznaniu finansowania. Najpdézniej po uptywie 2 tygodni od
wydania decyzji o przyznaniu finansowania przechowywane skany beda
automatycznie usuwane przez SCM.
Jesli Uzytkownik nie bedzie chciat poda¢ SCM danych niezbednych do ztozenia
Whniosku, SCM nie bedzie mogto go zrealizowac.
SCM przystuguje w kazdym czasie prawo do uzyskania od Uzytkownika
dodatkowych informacji lub dokumentéw, ktére beda niezbedne do wydania na
podstawie Wniosku decyzji o finansowaniu lub oceny jego zdolnosci leasingowej.
Whniosek bedzie réwniez uwzgledniat dane przedmiotu Umowy leasingu oraz zbywcy
- bedq one uzupetnione automatycznie w oparciu o dokonany przez Uzytkownika
wybor Pojazdu.
Przed zakoniczeniem wypetniania Wniosku SCM prosi o sprawdzenie poprawnosci
oraz aktualnosci wszystkich danych, wiacznie z danymi uzupetnionymi
automatycznie w AutoSalonie.
Dodatkowo, przed ziozeniem Wniosku Uzytkownik moze zapoznaé sie z
przygotowanym dla wybranej opcji finansowania harmonogramem ptatnosci oraz
warunkami Umowy leasingu.
Zakonczenie wypetniania Wniosku oraz wole jego ztozenia Uzytkownik potwierdza
poprzez klikniecie opcji “Zt6z Wniosek”.
Potwierdzenie ztozenia Wniosku wraz z jego trescig oraz brzmieniem wyrazonych
zgod na przetwarzanie danych osobowych, zostang wystane na wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji adres e-mail. Po ztozeniu Wniosku Uzytkownik nie ma
mozliwosci zmiany danych podanych we Wniosku.
Po ztozeniu Wniosku, SCM przystgpi do jego weryfikacji w celu wydania decyzji o
przyznaniu finansowania. Decyzja moze by¢:

a) pozytywna

b) negatywna lub

c) warunkowa (w takim przypadku Uzytkownik zostanie poproszony o

dostarczenie dodatkowych dokumentéw).

Do czasu wydania decyzji wybrany przez Uzytkownika Pojazd otrzyma status
zarezerwowany. Oznacza to, ze Dealer nie bedzie oferowat tego Pojazdu innym
Uzytkownikom.
Jesli decyzja o przyznaniu finansowania bedzie:

a) negatywna - Pojazd utraci status zarezerwowany

b) pozytywna lub warunkowa - Pojazd utrzyma status zarezerwowany przez

okres wskazany kazdorazowo w panelu Uzytkownika w AutoSalonie

Data waznosci decyzji o przyznaniu finansowania jest widoczna w panelu
Uzytkownika w AutoSalonie.
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16.

17.

18.

19.

Status Whniosku mozna $ledzi¢ po zalogowaniu sie do konta Uzytkownika. O
kolejnych etapach jego rozpatrywania Uzytkownik bedzie informowany réwniez za
pos$rednictwem SMS |ub adresu e-mail.

SCM rozpatruje kazdy Wniosek indywidualnie dokonujac przy tym oceny zdolnosci
leasingowej Uzytkownika. Decyzja o finansowaniu zostanie przekazana
Uzytkownikowi niezwtocznie od dnia poprawnego ztozenia Wniosku.

Jesli pomimo utrzymujacego sie braku zdolnosci leasingowej Uzytkownik nadal
dokonywac bedzie préby ztozenia Wniosku, SCM przystuguje prawo do czasowego
zablokowania mozliwosci sktadania kolejnych Wnioskéw. Blokada moze zostac
utworzona na maksymalnie 30 dni.

Uzytkownika nie zobowigzujg do zawarcia Umowy leasingu:

a) ztozenie Wniosku

b) otrzymanie pozytywnej decyzji o przyznaniu finansowania.
Ustugi dodatkowe

Korzystajac z AutoSalonu Uzytkownik ma okazje skorzysta¢ z ustug dodatkowych,
ktore wzbogaca wybrang przez niego opcje finansowania.
Niektore z ustug dodatkowych sg wymagane aby Uzytkownik mogt skorzystacé z
prezentowanej opcji finansowania (zostang one odpowiednio oznaczone w
AutoSalonie). Ustugi nieoznaczone jako wymagane Uzytkownik moze dodac do
wybranej opcji finansowania wedtug witasnego uznania.
Ustugi dodatkowe sg ustugami dodatkowo ptatnymi, a wysoko$¢ optat za ustugi
dodatkowe jest uzalezniona od wybranych przez Uzytkownika opcji.
Ceny ustug dodatkowych sg kazdorazowo wyswietlane na etapie ich wyboru przez
Uzytkownika oraz s uwzgledniane w podsumowaniu opcji finansowania przed
ztozeniem Whniosku.
W AutoSalonie istnieje opcja wyboru nastepujacych ustug dodatkowych:

a) ubezpieczenie komunikacyjne OC/AC pojazdu

b) ubezpieczenie GAP

c) ubezpieczenie LIFE

d) karta paliwowa

e) dofinansowanie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego dla matych i

Srednich przedsiebiorcéw

f) ubezpieczenie assistance

g) pakiet serwisowy.
Umowy dotyczace ustug dodatkowych zawierane sg bezposrednio przez Klienta z
dostawcg wybranej ustugi dodatkowej, z zastrzezeniem umowy na korzystanie z
karty paliwowej oraz pakietu serwisowego. Odpowiednie postanowienia dotyczace
karty paliwowej zostang uwzglednione w Umowie leasingu oraz zostaty okreslone
w Regulaminie promocji ,Karty paliwowej”.

Umowa leasingu

Informacja o wydaniu decyzji o przyznaniu finansowania, decyzji warunkowej lub
odmowie przyznania finansowania przekazywana jest przez SCM do:

a) Uzytkownika

b) wybranego Dealera.
Przed podpisaniem Umowy leasingu Uzytkownik bedzie zobowigzany do

dostarczenia SCM oryginatéow dokumentow wskazanych przez SCM.
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3.

10.

11.

12.

13.

W panelu Uzytkownika w AutoSalonie umieszczone zostang dokumenty zwigzane z
zawarciem Umowy leasingu:

a) Umowa leasingu

b) Petnomocnictwo do odbioru pojazdu

c) wniosek Ilub umowy dotyczace obowigzkowych i wybranych Ustug
dodatkowych.

Przed zawarciem Umowy leasingu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z przekazanymi przez SCM dokumentami. W przypadku niezgodnosci nalezy
skontaktowac sie z SCM.

Klient bedzie zawierat Umowe leasingu za posrednictwem contact center SCM. W
takiej sytuacji wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy leasingu
realizowane sg przez pracownikéw contact center. Dealer bedzie odpowiedzialny za
wydanie Pojazdu Klientowi po zawarciu Umowy leasingu.

Umowa leasingu zawierana za posrednictwem contact center jest zawierana w
jednej z form oferowanych przez SCM, zgodnie z wyborem Klienta (np. spotkanie z
przedstawicielem SCM, wideo rozmowa).

Jesli Umowa leasingu bedzie zawierana u wybranego przez Klienta Dealera
zastosowanie znajdzie pkt 8-10 ponizej.

Umowa leasingowa jest =zawierana pomiedzy Klientem a Finansujgcym
bezposrednio u Dealera, ktéry dziala jako posrednik Finansujgacego
(zarezerwowany przez Uzytkownika Pojazd zostanie nabyty przez Finansujgcego w
celu finalizacji Umowy leasingu). Umowa zawierana jest w formie pisemnej.

W celu uméwienia spotkania z Dealerem i zawarcia Umowy leasingu, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie bezposrednio z Dealerem lub poczeka¢ az Dealer
skontaktuje sie z Uzytkownikiem.

Dealer skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia miejsca rejestracji
Pojazdu.

Zawarcie Umowy leasingu wymaga uregulowania optaty wstepnej. Optata wstepna
moze by¢ przez dokonana (w zaleznosci od mozliwosci dostepnych u Dealera):

a) przelewem na wskazany w AutoSalonie numer rachunku bankowego

b) gotéwka bezposrednio u Dealera.

W przypadku braku uregulowania optaty wstepnej Umowa leasingu nie bedzie
mogta zostac zawarta. Brak dokonania optaty wstepnej przez Uzytkownika bedzie
rownoznaczny z rezygnacjg z zawarcia Umowy leasingu, a wybrany Pojazd utraci
status zarezerwowanego.

W przypadku uregulowania przez Uzytkownika optaty wstepnej a braku zawarcia
Umowy leasingu - optata wstepna zostanie zwrdcona na podstawie dyspozycji
zwrotu wptaconych $rodkéw. Zwrot optaty wstepnej nastapi na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika. Szczegdtowe informacje dotyczace dyspozycji zwrotu
Srodkow:

a) dyspozycja zwrotu optaty wstepnej musi zosta¢ przestana w oryginale do
SCM - dyspozycja wymaga podpisu Uzytkownika oraz wskazania numeru
rachunku bankowego, na ktory srodki powinny zostac¢ zwrdcone

b) jesli SCM nie ma technicznej mozliwosci weryfikacji autentycznosci podpisu
ztozonego pod dyspozycjg zwrotu Srodkéw (np. jesli SCM nie posiada
zadnych innych dokumentéw, ktére podpisates w zwigzku ze sktadaniem
Whniosku) konieczne bedzie ztozenie dyspozycji w obecnosci wyznaczonego
wspotpracownika SCM, ktory zweryfikuje tozsamos$¢ Uzytkownika oraz
potwierdzi fakt ztozenia podpisu w jego obecnosci

c) przy braku mozliwosci zweryfikowania autentycznosci podpisu, SCM

weryfikuje czy zwrot ma zosta¢ dokonany na numer rachunku bankowego,
z ktérego dokonano optaty wstepnej.
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14,

15.

Po dokonaniu czynnosci zwigzanych z rejestracja Pojazdu i koniecznym
ubezpieczeniem contact center skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia
dogodnego terminu odbioru pojazdu.

Dealer ma obowigzek przygotowania Pojazdu pozbawionego wad.

§7 Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych jest Santander Consumer Multirent sp. z o0.0. z
siedzibg we Wroctawiu. Szczegdtowe informacje o Danych Osobowych, prawach
Uzytkownika i obowigzkach SCM w tym zakresie zostaly umieszczone w Polityce
prywatnosci Santander Consumer Multirent sp. z o.0.

8§88 Wspoétpracujacy Dealerzy

Dealerzy umieszczajg w AutoSalonie szczego6towe opisy Pojazddédw znajdujacych sie w
ofercie SCM.

89 Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje jesli Dealer lub SCM naruszajg Regulamin lub
nie realizujg obowigzkdéw okreslonych w Regulaminie.
Forma reklamacji:
a) reklamacje dotyczgce dziatania lub zaniechania Dealera mozna ztozy¢:
- pisemnie na adres Dealera
- elektronicznie na adres Dealera.
b) reklamacje dotyczace dziatania lub zaniechania SCM mozna ztozy¢:
- pisemnie na adres Santander Consumer Multirent sp. z o0.0. ul.
Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw
- elektronicznie na adres bok@scmultirent.pl
Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ co najmniej:
a) opis stanu faktycznego
b) powdd reklamacji
c) wskazanie dziatania lub zaniechania Dealera albo SCM
d) imie i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje
e) adres korespondencyjny
f) numer telefonu
g) adres e-mail.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po
dniu otrzymania reklamacji odpowiednio przez Dealera lub SCM. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoznienia,
wskazaniu okolicznosci, ktéore wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu
przewidywanego terminu odpowiedzi.
W przypadku nieuwzgledniania przez SCM lub Dealera roszczen wynikajacych z
reklamacji, wszelkie spory moga by¢ rozstrzygane pozasadowo przed Rzecznikiem
Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmiotu rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). Informacje o procedurze
dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporow znajdujg sie na stronie
internetowej www.rf.gov.pl
Odpowiedzi na reklamacje beda przesytane przez Dealera i SCM w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Na wyrazng prosbe
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Uzytkownika reklamacja moze zosta¢ odestana w formie pisemnej za
posrednictwem operatora pocztowego.

810 Zmiany Regulaminu

1. SCM dokfada staran, aby Strona SCM byta dla Uzytkownikow przyjazna i
funkcjonowata w sposdéb prawidtowy. SCM nie moze jednak wykluczyé, ze w wyniku
okolicznosci od SCM niezaleznych, jej dostepno$¢ bedzie ograniczona. Jesli tak sie
stanie SCM bedzie sie stara¢ aby naprawi¢ ewentualne btedy.

2. SCM zastrzega sobie prawo do czasowych niedostepnosci Strony w zwigzku z
pracami serwisowymi lub aktualizacyjnymi.

3. Niniejszy Regulamin moze by¢ przez SCM aktualizowany i zmieniany. Jego aktualna
tres¢ zawsze znajduje sie na Stronie SCM.

4. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie umieszczana na Stronie SCM.
Zarejestrowani Uzytkownicy zostang roéwniez poinformowani o zmianie na
wskazany przez nich adres e-mail.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w informacji o jego
zmianie.

6. Jesli ktorekolwiek postanowienia Regulaminu (lub jego czes$¢) zostanie uznane
przez sad lub inny uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne
z prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i bedq uznawane za
obowigzujace i wigzace. Postanowienie uznane za niewazne, niewykonalne lub
niezgodne z prawem zostanie zastgpione przez inne postanowienie, ktdre najlepiej
bedzie odpowiada¢ ekonomicznemu i gospodarczemu celowi korzystania z
AutoSalonu.

7. Jesli jakas sprawa nie zostata uregulowana w niniejszym Regulaminie - majg do
niej zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w
szczegodlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i kodeksu cywilnego.

8. Zardéwno Dealer jak i SCM majg prawo do:

a) dodawania oraz usuwania pojazdow dostepnych w AutoSalonie

b) zmiany cen pojazdow dostepnych w AutoSalonie

c) zmiany warunkdéw oraz sposobdéw finansowania.
W momencie ogladania Pojazdu na Stronie SCM, o kazdej takiej zmianie
Uzytkownik zostanie przez SCM poinformowany. Zmiany bedg miec¢ zastosowanie
wyltacznie do Pojazdow, ktére nie zostaty zarezerwowane.

8§11 Kontakt

W przypadku pytan Uzytkownik moze skontaktowac sie z SCM:
e e-mailowo: autosalon@scmultirent.pl
e telefonicznie: dla osob dzwoniacych z Polski: 71 33 096 65, a dla os6b
dzwoniacych spoza Polski: +48 71 33 096 65
e pocztg na adres: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ul. Legnicka 48
B, 54-202 Wroctaw.

Strona 11 z 11



