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Wstep

Dane rynkowe PZWLP oraz Samar za 2025 rok jasno pokazujg, ze Polacy odchodza od tradycyjnego posiadania samochodow
na rzecz ich elastycznego uzytkowania. Miniony rok przyniost rekordowe 668 tysiecy rejestracji nowych pojazdow osobowych
i dostawczych. Rynek napedzaja przedsiebiorcy, ktorzy odpowiadali za 69 proc. zakupow nowych aut osobowych w Polsce. Klienci
indywidualni nabyli jedynie 186 tysiecy takich pojazdow, co potwierdza, ze prywatny zakup na wtasnosc odgrywa mniejsza role.

Kierowcy coraz chetniej natomiast wybieraja state raty i wygode abonamentu zamiast kupowania pojazdu za gotowke. Flota aut
w wynajmie dtugoterminowym urosta w zesztym roku o 7,2 proc. i osiggneta poziom blisko 289 tysiecy sztuk. Z tego modelu
finansowania korzystato juz 22 proc. firm kupujacych nowe samochody, co pokazuje, ze traktujemy dzis auto jako ustuge,
a nie trwaty majatek.

W raporcie sprawdzamy, jak te zmiany przektadaja sie na decyzje samych kierowcow: kiedy zmieniajag samochody, co ich do tego
motywauje, a jakie aspekty moga wptywac na odtozenie tej decyzji.

W pierwszym rozdziale sprawdzamy, ile razy Polacy zmieniali auto, odkad zostali kierowcami oraz ich motywacje.
Jakie wydarzenia zyciowe i czynniki ekonomiczne najbardziej sktonityby ich do takiej decyzji?

Drugi rozdziat opisuje, czy mozliwosc tatwej zmiany modelu jest wedtug badanych zaletg wynajmu dtugoterminowego i leasingu
oraz czy po zakonczeniu umowy kierowcy od razu zdecydowaliby sie na inne auto. Zapytalismy réwniez o to, co jest najbardziej
uciazliwe w posiadaniu pojazdu na wtasnos¢, a takze jakie sa obawy w kontekscie zakupu.

Trzecia cze$¢ raportu pokazuje, co jaki czas Polacy wsiadaliby za kierownice innego modelu, gdyby nie ograniczaty ich finanse.
Opisujemy, co najbardziej wstrzymuje ich przed czestsza wymiang, atakze czy sa jakie$ cechy nowych aut, ktére mogtyby
ich przekonac do wczesniejszego podijecia takiej decyzji.

Serdecznie zopraszamy oo lektury petnego raportu
Zespot Santander Consumer Banku
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Kluczowe dane 2 raportu
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Polakow zmienito samochod 2-3 razy,
odkad zostato kierowcami

wskazuje, ze zmiana miejsca pracy, ktora
wymagataby regularnych dojazdow, mogtaby
ich przekonac do wymiany auta na inny model

dla takiego samego odsetka badanych
takim wydarzeniem zyciowym mogtoby
byc¢ pogorszenie stanu zdrowia

wzrost dochodéw gospodarstwa domowego
to jeden z najczesciej podawanych czynnikow
ekonomicznych, ktore wptywaja na takie decyzje

taki sam odsetek Polakdw wskazat natomiast koniecznos¢
kosztownych napraw obecnego samochodu

badanych zgadza sie, ze mozliwosc tatwej
zmiany modelu samochodu jest zaleta
wynajmu dtugoterminowego i leasingu

wskazuje, ze gdyby finansowato samochoéd kredytem
lub leasingiem, zdecydowatoby sie na zmiane auta
od razu po jego zakonczeniu

kierowcow uwaza, ze nieprzewidziane koszty napraw
po zakonczeniu gwarandji sa najbardziej ucigzliwym
aspektem posiadania pojazdu na wtasnosc

twierdzi, ze jest to spadek wartosci auta w czasie

Polakow w przypadku zakupu swojego samochodu
najbardziej obawiatoby sie koniecznosci
jednorazowego, duzego wydatku

kierowcow w przypadku braku ograniczen finansowych,
zmieniatoby samochod co 3-4 lata

ankietowanych uwaza, ze przed czestsza wymiana
auta, wstrzymujg ich przede wszystkim wysokie
koszty zakupu lub finansowania

bytoby sktonnych do wymiany, gdyby nowy model
byt mniej kosztowny w eksploatacji
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Gtowne iMpulsy do zmiany ayta

Samochod pozostaje jednym z najwazniejszych dobr trwatych w gospodarstwach domowych, ale sposob jego uzytkowania
sie zmienia. Coraz czesciej staje sie elementem elastycznego zarzadzania budzetem. Czestotliwos¢ wymiany auta zalezy
nie tylko od doswiadczenia kierowcow, lecz takze od ich sytuacji finansowej, wieku czy miejsca zamieszkania. Wyniki badania
Santander Consumer Multirent pokazuja, ze decyzja o zmianie pojazdu jest dzis efektem wielu naktadajacych sie czynnikow
ekonomicznych i zyciowych.

lle razy zmieniat(a) Pan/Pani samochod, odkgd zostat(a)
Pan/Pani kierowcq?

(o)
@ Nigdy nie posiadatem/am swojego samochodu 6% 2% 5%

Nie zmieniatem, caty czas korzystam 12% 13%
z pierwszego samochodu

Traz

2-3 razy ih—®

4-5 razy

6 -10 razy 33% 29%

. Powyzej 10 razy

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Najwieksza grupa kierowcow deklaruje, ze samochod
zmieniata od dwdch do trzech razy wzyciu (33 proc).
Niewiele mniej osob ma za soba cztery-pie¢ takich
decyzji (29 proc), akolejne 13 proc. wskazuje od szesciu
do dziesieciu zmian. Tylko 12 proc. kierowcdw wymienito
auto raz, a5 proc. wiecej niz dziesie¢ razy. Jednoczesnie
2 proc. badanych nigdy nie posiadato samochodu,
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a6 proc. wcigz korzysta ze swojego pierwszego auta.
Dane wyraznie pokazujg, ze zmiana samochodu jest
doswiadczeniem zdecydowanej wiekszosci  kierowcow
i zwykle powtarza sie wielokrotnie w ciggu zycia. Oznacza
to, ze dla wielu gospodarstw domowych ta decyzja
ma charakter cyklicznym i jest powigzana zkolejnymi
etapamii sytuacja finansowa.

Ile razy zmieniat(a) Pan/Pani samochéd,
odkad zostat(a) Pan/Pani kierowcg?

Nigdy nie posiadatem/am swojego samochodu

Nie zmieniatem, caty czas korzystam
z pierwszego samochodu

Traz
2-3razy
4-5 razy
6-10razy

Powyzej 10 razy

18-29

6%

29%

34%

28%

4%

0%

0%

30-39 40-49 50-59 60+
0% 1% 3% 0%
11% 2% 2% 1%
19% 12% 6% 1%
49% 46% 29% 19%
16% 25% 36% 44%
1% 9% 15% 26%
3% 4% 6% 9%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

W grupie 0sob w wieku 30-39 lat blisko potowa badanych
(49 proc) deklaruje, ze zmieniata samochod dwa-trzy
razy w zyciu. Dla pordwnania, wsrod piecdziesieciolatkow
odsetek ten spada do 29 proc., a ro$nie udziat osob, ktore
wymieniaty auto cztery-pie¢ razy (36 proc.) oraz szesc-
dziesiec razy (15 proc.). W grupie 60+ az 44 proc. badanych

wskazuje cztery-pie¢ zmian, a26 proc. szesc-dziesiec.
Oznacza to, ze wraz z wiekiem rosnie taczna liczba wymian
pojazdu, co jest naturalnym efektem dtuzszego okresu
aktywnosci za kierownica, atakze stabilizacji finansowe;]
w pozniejszych etapach zycia.
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lle razy zmieniat(a) Pan/Pani samochdd, odkgd zostat(a)

Pan/Pani kierowca?

Mate miasto
Wies do 50 tys.
mieszkancow
Nigdy nie posiadatem/am swojego samochodu 2% 0%
Nie zmieniatem, caty czas korzystam 6% 20,
z pierwszego samochodu ° °
1raz 12% 14%
2-3razy 38% 34%
4-5 razy 29% 30%
6-10 razy 10% 16%
Powyzej 10 razy 3% 4%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wduzych miastach powyzej 250 tys. mieszkancow
respondenci zmieniali samochod cztery-piec razy wyraznie
rzadziej (22 proc.) niz winnych obszarach. Dla poréwnania,
na wsi byto to 29 proc, wmatych miastach do 50 tys.
mieszkancow 30 proc., a w wiekszych, liczacych od 50 do 250
tys. mieszkancow — 31 proc. Jednoczesnie wsrod badanych

Srednie
miasto Duze miasta
50 - 250 tys. 250 tys.+
mieszkancow
2% 1%
12% 8%
6% 14%
24% 29%
31% 22%
13% 16%
9% 9%

7 obszardéw wiejskich czesciej (38 proc.) niz w najwiekszych
miastach (29 proc) wskazywana jest kategoria dwoch-

trzech zmian.

We  wszystkich

lokalizacjach  dwu lub

trzykrotna wymiana jest najczesciej wybierana odpowiedzia,
poza srednimi miastami, gdzie najwiecej respondentow
zadeklarowato od czterech do pieciu razy.

Ktore z ponizszych wydarzen zyciowych mogtyby sktonic
Pana/Paniq do zMiany saMochodu na inny Model?

Pojawienie sie kolejnego dziecka
Wyprowadzka dzieci z domu
Zmiana stanu cywilnego ($lub, rozwad)

Zmiana miejsca zamieszkania (przeprowadzka)

Zmiana miejsca pracy wymagajaca
regularnych dojazdéw

Przejscie na emeryture lub rente

Pogorszenie stanu zdrowia wptywajace
na komfort uzytkowania samochodu

Zadne z powyzszych

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



Wesréd zdarzen zyciowych, ktore mogtyby sktonic¢ Polakdw
do zmiany auta, najczesciej wskazywane byty pogorszenie
stanu zdrowia, ktére wptywa na komfort uzytkowania
samochodu oraz zmiana miejsca pracy, wymagajaca
regularnych dojazdow (po 16 proc.). Przeprowadzka jest

Ktére z ponizszych wydarzen zyciowych mogtyby sktonic¢

Pana/Pania do zmiany samochodu na inny model?

Pojawienie sie kolejnego dziecka

Wyprowadzka dzieci zdomu

Zmiana stanu cywilnego ($lub, rozwaod)

Zmiana miejsca zamieszkania (przeprowadzka)

Zmiana miejsca pracy wymagajaca regularnych dojazdéw

Przejscie na emeryture lub rente

Pogorszenie stanu zdrowia wptywajace na komfort
uzytkowania samochodu

Zadne z powyzszych

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazuja powiekszenie
rodziny (13 proc. vs 8 proc) oraz zmiane miejsca
zamieszkania (14 proc. wobec 12 proc.) jako wydarzenia
zyciowe, ktére mogtyby je sktoni¢ do wymiany samochodu.
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impulsem dla 13 proc. kierowcow, a powiekszenie rodziny
17 proc. Rzadziej jest wymieniane przejscie na emeryture
(7 proc.) czy zmiana stanu cywilnego (4 proc.). Jedna trzecia
badanych natomiast przyznata, ze zadne z tych wydarzen

nie wywotatby takiej decyzji.

g@\ Kobieta /@QzMezczyzna

13% 8%
7% 6%
4% 5%
14% 12%
13% 19%
7% 8%
16% 17%
5% 6%

Panowie natomiast  wwiekszym  stopniu  mowig
oinnym miejscu zatrudnienia ikoniecznosci dojazdow
(19 proc. vs 13 proc. u pan).
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Ktére z ponizszych czynnikdw ekonomicznych najbardziej
zmotywowatyby Pana/Paniq do zmiany samMochodu na

inny Model?

Wozrost dochodéw gospodarstwa domowego

Spadek dochodéw gospodarstwa domowego

Wzrost kosztow utrzymania (np. inflacja,
wzrost cen paliwa, energii)

Zmiana warunkow kredytowych lub leasingowych
(np. dostepnosc finansowania, wysoko$¢ rat)

Konieczno$¢ ponoszenia wysokich kosztow
eksploatacji obecnego samochodu

Koniecznos$¢ kosztownych napraw
obecnego samochodu

Atrakcyjne promocje lub rabaty na nowe samochody

Zmiany w opodatkowaniu lub optatach
zwigzanych z posiadaniem samochodu

o
@

22%
@
-
G

25%
10%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pytanie wielokrotnego wyboru. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Wsrdd czynnikow ekonomicznych najwieksze znaczenie
majg wysokie koszty napraw obecnego pojazdu - tak
odpowiedziato 39 proc. badanych. Taki sam odsetek wskazat
na poprawe stanu materialnego gospodarstwa domowego.
Jednoczesnie 16 proc. respondentow przyznaje, ze do
zmiany samochodu sktonito ich pogorszenie warunkéw
budzetowych, co pokazuje, ze takie wybory wynikajg
zarowno z polepszenia jak i pogorszenia sytuacji finansowe;.
Na wybory kierowcow wptywa rowniez wzrost ogolnych
kosztow utrzymania samochodu — w tym inflacja czy ceny

paliw — o czym mowi 22 proc. ankietowanych. Istotna role
odgrywaja takze wysokie koszty eksploatacji obecnego
samochodu, na ktore zwraca uwage 28 proc. badanych.

Wyniki pokazujg, ze wymiana samochodu najczescie]
nastepuje wtedy, gdy dalsze utrzymywanie
dotychczasowego pojazdu przestaje by¢ ekonomicznie
uzasadnione albo gdy zmieniaja sie potrzeby gospodarstwa
domowego. Oznacza to, ze motywacjg s przede wszystkim
kwestie racjonalne finansowo i funkcjonalnie.



& Santander

Consumer Multirent

Wynajem dtugoterminowy,
zakup, a moze leasing?

Rozwoj rynku motoryzacyjnego sprawit, ze tradycyjny zakup samochodu za gotowke przestat by¢ jedyna opcjg na mobilnosc.
Uznanie i popularnos¢ zyskaty modele finansowania, takie jak leasing czy wynajem, ktore zapewniaja elastycznos¢ i gwarantuja
dostep do samochodu bez koniecznosci zatatwiania wielu formalnosci. Otwierajg rowniez droge do czestszej wymiany auta,
co dla wielu uzytkownikow stanowi kluczowy argument przy wyborze konkretnej oferty.

Mozliwos¢ tatwej zmiany modelu samochodu jest zaletq
wynajmu dtugoterminowego i leasingy

23% 14%
@ Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

L|
Raczej sie nie zgadzam %)

7% 44%
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 12%
tacznie 58 proc. respondentow zgadza sie zteza, oraz 44 proc., ktore raczej podzielaja te opinie. Przeciwnego
ze tatwa zmiana modelu na inny, to atut wynajmu i leasingu. zdaniajesttacznie 19 proc. Z kolei niemal co czwarty kierowca

Na ten wynik sktada sie 14 proc. gtoséw zdecydowanych (23 proc.) nie potrafijednoznacznie ocenic tej korzysci.
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Mozliwos¢ tatwej zmiany modelu samochodu jest zaletq
wynajmu dtygoterminowego i leasingy

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcq?

Ponizej

1 roku
@ Zdecydowanie sie zgadzam 13%
Dﬂj Raczej sie zgadzam 45%
[@ Raczej sie nie zgadzam 22%
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam 0%
@ Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 21%

Aspekt ten jest szczegodlnie doceniany przez osoby, ktore
sa aktywnymi kierowcamiod 1 do 5 lat — w przedziale tym
tacznie 62 proc. uznaje tatwa wymiane modelu za zalete.
Zkolei badani znajdtuzszym stazem, ktory przekracza

Mozliwosc tatwej zmiany modelu ~s»
samochodu jest zaleta wynajmu (0
dtugoterminowego i leasingu 18-29
Zdecydowanie sie zgadzam 5%

Raczej sie zgadzam 48%
Raczej sie nie zgadzam 16%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 6%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 25%

Najwyzszy odsetek osob, ktore podzielaja te opinie (tacznie
76 proc.), wystepuje wsrod czterdziestolatkow. Najmniej
przychylnidlaokresleniatatwejzmiany modelu w wynajmie

1-5 lat 6-15 lat 16-30 lat Pg‘(’)"{:tej
10% 12% 16% 15%
529% 45% 51% 33%
10% 15% 10% 12%
5% 7% 4% 12%
23% 21% 20% 28%

30 lat, wykazuja w tej kwestii najwieksza powsciggliwosc
- przeszto jedna na cztery osoby z tej grupy (28 proc)
wybrata odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

£ Zq . )
by L 7

30-39 40-49 50-59

12% 22% 22% 8%
50% 54% 40% 33%
13% 9% 10% 13%
10% 2% 7% 11%
15% 14% 22% 35%

badz leasingu, jako zalety, sa najmtodsi respondenci (tacznie
32 proc.). Brak jednoznacznej opinii w tej kwestii dominuje
wérod seniordw (35 proc).
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Gdybym finansowat/a samochod kredytem bqdz leasingiem,
po jego zakonczeniu od razu zdecydowatbym si¢ na zmiane
auta na inny model

9%
@ Zdecydowanie sie zgadzam .
Raczej sie zgadzam 28% 27%
Raczej sie nie zgadzam ,E‘_(:D_QD?
Zdecydowanie sie nie zgadzam _@
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 13%
23%

Wybor elastycznych form finansowania, takich jak do natychmiastowej wymiany auta po zakonczeniu umowy

kredyt czy leasing, moze sktania¢ do bardziej regularnej
wymiany pojazdu na nowszy. Jednak odpowiedzi badanych
wskazuja, ze zakonczenie okresu sptaty nie zawsze oznacza
automatyczng chec przesiadki do innego modelu. Gotowos¢

zadeklarowato tacznie 36 proc. respondentéw. Doktadnie
taki sam odsetek (36 proc.) nie planowatby takiego kroku.
Jednocze$nie ponad jedna czwarta (28 proc.) pozostaje
w tej sprawie niezdecydowana.

Gdybym finansowat/a samochod kredytem bgdz leasingiem,
po jego zakonczeniu od razu zdecydowatbym si¢ na zmiane
auta na inny model

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcgq?

':°r“oili(31 1-5 lat 6-15 lat 16-30 lat P‘a"(’;"l’::’j
@ Zdecydowanie sie zgadzam 13% 6% 7% 9% 11%
TF) Raczejsie zgadzam 22% 44% 30% 25% 22%
LR Raczej sie e zgaczam 44% 26% 27% 25% 18%
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam 12% 8% 13% 12% 16%
@ Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 9% 16% 23% 30% 33%

Najwiekszy entuzjazm wzgledem szybkiej zmiany auta
wykazuja kierowcy ze stazem 1-5 lat — tgcznie potowa z nich
(50 proc.) chciataby przesigsc sie do nowego auta po sptacie

zobowigzania. Zkolei najmniej chetne do takiej rotagji sa
osoby, ktore jezdza krocej niz rok — wsrdd nich tacznie az 56
proc. badanych twierdzi, ze nie zdecydowatoby sie na zmiane.
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Gdybym finansowat/a samochdd kredytem
badz leasingiem, po jego zakonczeniu

£ e -
P .- = &b \Gau))
a8 2,

od razu zdecydowatbym sie na zmiane (N nln —

auta na inny model 18-29 30-39 40-49 50-59
Zdecydowanie sie zgadzam 4% 6% 13% 13% 7%
Raczej sie zgadzam 31% 30% 30% 29% 21%
Raczej sie nie zgadzam 32% 31% 20% 22% 19%
Zdecydowanie sie nie zgadzam 10% 16% 10% 10% 17%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 22% 17% 27% 26% 37%

Osoby powyzej 60 roku zycia sg najbardziej zachowawcze —
37 proc. z nich nie wie, jaka decyzje by podjeto.

Najbardziej zdecydowani byliby czterdziesto-
i pie¢dziesieciolatkowie (tacznie 43 142 proc.), zas najmniej
- trzydziesto- i dwudziestolatkowie (tgcznie 47 42 proc.).

Co jest Pana/i zdaniem najbardziej ucigzliwe w posiadaniu
samochodu na wtasno$é? (wielokrotny wybor)

G

22%

Nieprzewidziane koszty napraw
po zakonczeniu gwarancji

Konieczno$¢ samodzielnej organizacji
serwisow i przegladow

33%

Coroczne optacanie ubezpieczenia OC/AC

Koniecznos$¢ sprzedazy samochodu
na rynku wtérnym

11%

D
@
-
-

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Spadek wartosci pojazdu w czasie 38%

Wymiana i przechowywanie opon

Brak auta zastepczego w razie awarii

X 36 @ 0 T §h X Dy

Nie ma zadnych ucigzliwosci

Mimo Zze wtasny samochdod moze kojarzy¢  sie obowigzek optacania ubezpieczenia OC/AC, ablisko co

z niezaleznoscig, jego codzienna eksploatacja niesie za
sobg szereg wyzwan. Posiadanie auta na wtasnos¢ budzi
w Polakach przede wszystkim obawy natury finansowe;.
Najwiecej znich dotyczy nieprzewidzianych kosztow
napraw po zakonczeniu gwarangji (39 proc.) oraz spadku
warto$ci pojazdu w czasie (38 proc.). Co trzeci kierowca
(33 proc.) za problematyczny uwaza réwniez coroczny

piaty (22 proc) — koniecznos¢ samodzielnej organizadji
serwisow iprzegladow. Nieco mniej uciazliwe kwestie
w ocenie badanych, to brak auta zastepczego w razie awarii
(19 proc), wymiana iprzechowywanie opon (12 proc.),
atakze sprzedaz auta na rynku wtornym (11 proc.). Warto
takze zaznaczy¢, ze blisko co pigty respondent (19 proc.)
twierdzi, ze model ten nie niesie zadnych uciazliwosci.
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Co jest Pana/i zdaniem najbardziej ucigzliwe w posiadaniu
samMochodu na wtasnosé?

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcq?

Ponizej } : : Powyzej
1 roku 1-5 lat 6-15 lat 16-30 lat 30 lat
Nieprzewidziane koszty napraw
;(.r_’\ﬁ po zakonczeniu gwarangji 47% 32% 46% 37% 37%
S%  Koniecznos¢ samodzielnej organizacji 34% 20% 21% 579, 19%
V4 serwisow i przegladéw ° ° ° ° °
/I Coroczne optacanie
€55 ubezpieczenia OC/AC 35% 38% 31% 36% 31%
CO e aess gy g e 1%
Q}h Spadek wartoéci pojazdu w czasie 35% 38% 31% 44% 37%
§5) Wymiana i przechowywanie opon 0% 15% 19% 11% 8%
Q‘Cg? Brak auta zastepczego w razie awarii 45% 17% 25% 19% 14%
@ Nie ma zadnych ucigzliwosci 9% 21% 15% 18% 24%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Kierowcy  znajkrotszym  doswiadczeniem,  ponizej na obowigzek corocznego ubezpieczania pojazdu (38 proc.),

1 roku, dominujg w az czterech obszarach. Warto zwrdcic
szczegolng uwage na kwestie braku pojazdu zastepczego,
gdzie réznica miedzy nowicjuszami  anajbardziej
do$wiadczonymi kierowcami (14 proc) wynosi az 31
p.p. Grupa najmtodszych stazem niemal dwukrotnie
czesciej niz pozostate wskazuje na uciazliwos¢ w postaci
przysztej sprzedazy (22 proc. vs 10-12 proc. w pozostatych
przedziatach). Kierowcy z doswiadczeniem od 1 do 5 lat
sa zkolei nieco bardziej wyczuleni niz pozostate grupy

aci, ktérzy aktywnie prowadza od 6 do 30 lat - na
konieczno$¢ wymiany i przechowywania opon (44 proc.).
Najwiekszg odpornos¢ na niedogodnosci  wykazuja
respondenci, ktorzy jezdza od ponad 30 lat. W tej grupie
co czwarty (24 proc.) deklaruje, ze wtasny samochdd nie
generujedlaniegozadnych ucigzliwosci, cojestjednoczesnie
wynikiem niemal trzykrotnie wyzszym niz u najmtodszych
stazem kierowcow (9 proc.).



Co jest Pana/i zdaniem najbardziej
uciazliwe w posiadaniu samochodu
na wtasnosc¢? (wielokrotny wybér)

Nieprzewidziane koszty napraw
po zakonczeniu gwarancji

Konieczno$¢ samodzielnej organizacji
serwisow i przegladow

Coroczne optacanie ubezpieczenia OC/AC
Konieczno$¢ sprzedazy samochodu na rynku wtérnym
Spadek wartosci pojazdu w czasie

Wymiana i przechowywanie opon

Brak auta zastepczego w razie awarii

Nie ma zadnych ucigzliwosci
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18-29 30-39 40-49 50-59 60+
32% 34% 45% 48% 35%
23% 28% 22% 27% 16%
36% 29% 37% 33% 32%
10% 7% 10% 17% 13%
34% 39% 29% 50% 38%
24% 18% 14% 6% 7%
24% 19% 23% 16% 16%
15% 17% 20% 13% 25%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Najmtodsi kierowcy (18-29 lat) czesciej niz inni, jako
najbardziej ucigzliwe aspekty, wymieniajg brak auta
zastepczego wczasie awarii  oraz wymiane opon
(po 24 proc.). W grupie trzydziestolatkow wyzszy odsetek
dotyczy koniecznosci samodzielnej organizacji serwisow
i przegladow (28 proc.). Osoby w wieku 40-49 lat czesciej
niz inni martwia sie ocoroczne optacanie ubezpieczenia

(37 proc), agrupa 50-59 lat ospadek wartosci pojazdu
w czasie (50 proc) inieprzewidziane koszty napraw po
zakonczeniu gwarangji (48 proc.). Seniorzy, podobnie jak
kierowcy z najdtuzszym stazem, wyroézniaja sie wsrdd osob,
ktore nie widza zadnych uciazliwosci w posiadaniu auta
nawtasnos¢ — ponownie jest to jeden na czterech kierowcow
(25 proc.).

Co jest Pana/i zdaniem najbardziej ucigzliwe w posiadaniu
saMochodu na wtasno$é? (wielokrotny wybor)

Nieprzewidziane koszty napraw
po zakonczeniu gwarancji

Konieczno$¢ samodzielnej organizacji
serwisow i przegladow

Coroczne optacanie ubezpieczenia OC/AC
Koniecznos$¢ sprzedazy samochodu na rynku wtérnym
Spadek wartosci pojazdu w czasie

Wymiana i przechowywanie opon

Brak auta zastepczego w razie awarii

Nie ma zadnych ucigzliwosci

Srednie

o Mate miasto miasto . Duze
R I e
44% 32% 38% 37%
21% 30% 19% 17%
32% 35% 30% 36%
9% 12% 14% 13%
37% 47% 33% 31%
12% 12% 14% 11%
25% 20% 13% 12%
20% 15% 24% 19%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”
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Na wsiach, wsrednich iduzych osrodkach miejskich warto$ci pojazdu (47 proc). Mieszkancy najwiekszych
dominuja obawy o koszty napraw (44, 38 i37 proc), zas metropolii najczesciej wskazujg takze na niedogodnosci
w matych miastach (do 50 tys. mieszkancéw) — o spadek zwigzane z corocznym ubezpieczaniem (36 proc.).

Co jest Pana/i zdaniem najbardziej ucigzliwe w posiadaniu
saMochodu na wtasno$é? (wielokrotny wybor)

Samoocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
1 b e

Dobrze Srednio Zle
et oy 5% a2 a5
2% 20% 26%
Coroczne optacanie ubezpieczenia OC/AC 31% 35% 32%
Konieczno$¢ sprzedazy samochodu na rynku wtérnym 12% 10% 13%
Spadek wartoéci pojazdu w czasie 34% 39% 49%
Wymiana i przechowywanie opon 14% 12% 7%
Brak auta zastepczego w razie awarii 16% 22% 20%
Nie ma zadnych uciazliwosci 28% 12% 7%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Okazuje sie, ze samoocena sytuacji finansowej rowniez
mocno roznicuje podejscie do trudnosci, jakie wynikaja
z posiadania auta na wtasnos¢. Najwiekszy dystans widac
w przypadku deklaracji o braku jakichkolwiek niedogodnosci
- taka opinie wyraza 28 proc. 0osob wdobrej sytuacji
materialnej itylko 7 proc., ktérzy oceniaja jg jako zta.
Wyrazne rozbieznosci dotycza takze obaw o spadek wartosci
pojazdu w czasie. Problem ten wskazuje 49 proc. 0séb
w ztej i 34 proc. respondentdw w dobrej sytuacji finansowe;.
Kolejny zréznicowany aspekt to lek przed kosztami napraw
po zakonczeniu gwarancji. Mowi onim 45 proc. 0séb
z najnizsza oceng budzetu oraz 35 proc. badanych, ktorzy
ciesza sie dobrg kondycjg materialna.
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Czego najbardziej obawiataby/aby sie Pan/iw przypadku
zakupu nowego saMochodu na wtasnosé?

Koniecznosci jednorazowego duzego wydatku

Nieprzewidywalnosci kosztéw utrzymania

Trudnosci w poézniejszej sprzedazy
z powodu nowych regulacji

Niepewnosci sytuacji gospodarczej i geopolitycznej
Znacznego spadku wartosci pojazdu

Awarii po zakonczeniu okresu gwarancyjnego

Szybkiego postepu technologicznego
powodujgcego dezaktualizacje auta

Niedopasowanie auta do przysztych potrzeb

Nie mam takich obaw
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Zakup nowego auta na wtasnos¢ to dla wielu kierowcow
zrodto  niepewnosci, gtdwnie o podtozu  ekonomicznym.

Najwiekszy lek wtym kontekscie budzi koniecznosc
poniesienia jednorazowego, duzego wydatku (35 proc).
Dla srednio co trzeciego respondenta problemem
jest takze ryzyko awarii po gwaranci (33 proc),
nieprzewidywalno$¢  kosztow  utrzymania (32 proc)

oraz znaczny spadek wartosci pojazdu (29 proc). Srednio

co siodmy ankietowany obawiatby sie takiego zakupu
ze wzgledu na sytuacje gospodarczg igeopolityczng
(16 proc), trudnosci w pozniejszej sprzedazy ze wzgledu na
nowe regulacje iszybki postep technologiczny, ktory mogtby
powodowa¢ dezaktualizacje auta (po 15 proc). Najmniejsze
watpliwosci respondentow budzi niedopasowanie modelu do
przysztych potrzeb (10 proc.), zas catkowity spokdji brak obaw
w kwestii zakupu nowego auta zachowuje 14 proc. badanych.

Czego najbardziej obawiataby/aby sie Pan/iw przypadku
zakupu nowego samMochodu na wtasnosc?

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcq?

Koniecznosci jednorazowego
duzego wydatku

«©

Nieprzewidywalnosci kosztow utrzymania

s

Trudnosci w pozniejszej sprzedazy
z powodu nowych regulacji

COp

o

D

Niepewnosci sytuacji gospodarczej
i geopolitycznej

Ponizej
1 roku

69%

12%

35%

12%

1-5 lat 6-15 lat 1?:0 Pg‘é"}’:fj
21% 35% 43% 29%
31% 32% 32% 33%
11% 16% 17% 14%
15% 14% 17% 17%



Znacznego spadku wartosci pojazdu

Awarii po zakonczeniu
okresu gwarancyjnego

Szybkiego postepu technologicznego
powodujacego dezaktualizacje auta

Niedopasowanie auta do przysztych potrzeb

Nie mam takich obaw

® U % By O

12%

21%

0%

12%

0%
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31% 28% 32% 28%
34% 31% 28% 39%
10% 10% 16% 21%
15% 6% 9% 13%
13% 9% 11% 21%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Kierowcy z najkrotszym stazem (ponizej roku) wyraznie
czesciej obawiajg sie duzego jednorazowego wydatku
(69 proc. wporéwnaniu do 21-43 proc. w pozostatych
grupach) oraz trudnosci w przysztej sprzedazy (35 proc.
vs 11-17 proc.). Z kolei ponad dwukrotnie rzadziej przejmuja
sie nieprzewidywalnymi kosztami utrzymania (12 proc.
vs 31-33 proc) oraz znacznym spadkiem wartosci

Czego najbardziej obawiataby/aby sie Pan/i
w przypadku zakupu nowego samochodu
na wtasnos¢?

Koniecznosci jednorazowego duzego wydatku

Nieprzewidywalnosci kosztéw utrzymania

Trudnosci w pozniejszej sprzedazy z powodu
nowych regulacji

Niepewnosci sytuacji gospodarczej i geopolitycznej
Znacznego spadku wartosci pojazdu

Awarii po zakonczeniu okresu gwarancyjnego

Szybkiego postepu technologicznego powodujacego
dezaktualizacje auta

Niedopasowanie auta do przysztych potrzeb

Nie mam takich obaw

pojazdu (12 proc. vs 28-34 proc.). W przeciwienstwie
do innych, zupetnie nie dostrzegajg problemu zwigzanego
z technologiczng dezaktualizacjg pojazdow (O proc. vs 10-
21 proc.) oraz jako jedyni nie zanotowali zadnej odpowiedzi
o braku jakichkolwiek obaw wzgledem zakupu nowego
auta na wtasnos¢ (0 proc. vs 9-21 proc.).

A
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
26% 29% 40% 41% 33%
32% 27% 26% 31% 40%
14% 20% 15% 17% 13%
19% 15% 10% 17% 19%
24% 34% 28% 32% 29%
22% 24% 40% 38% 34%
13% 8% 16% 15% 20%
13% 4% 9% 10% 14%
16% 9% 10% 10% 21%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Najmtodsi uczestnicy badania oraz seniorzy odczuwajg
najwieksza niepewnos¢ co do przysztych kosztow
utrzymania (kolejno 32 140 proc). Trzydziestolatkowie
najbardziej bojg sie znacznego spadku wartosci pojazdu

(34 proc.) a czterdziesto- i pie¢dziesieciolatkowie — duzego
jednorazowego wydatku (40 141 proc) oraz usterek po
zakonczeniu gwarangji (401 38 proc.).
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Czego najbardziej obawiataby/aby sie Pan/iw przypadku
zakupu nowego saMochodu na wtasnosé?

Samoocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
is the A

Dobrze Srednio Zle

Koniecznosci jednorazowego duzego wydatku 31% 36% 44%
Nieprzewidywalnosci kosztow utrzymania 26% 38% 39%
Trudnosci w pozniejszej sprzedazy z powodu nowych 15% 15% 19%
regulacji 0 ° °
Niepewnosci sytuacji gospodarczej i geopolitycznej 14% 17% 21%
Znacznego spadku wartosci pojazdu 31% 24% 45%
Awarii po zakonczeniu okresu gwarancyjnego 35% 32% 30%
Szybkiego postepu technologicznego powodujacego o o o

dezaktualizacje auta 15% 13% 26%
Niedopasowanie auta do przysztych potrzeb 11% 10% 13%
Nie mam takich obaw 18% 12% 3%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Niska samoocena finansdw wyraznie poteguje wszelkie sytuacjii 35 proc. ankietowanych w dobrych okolicznosciach
obawy zwigzane z zakupem nowego auta. Osoby w ztej finansowych. Jednoczesnie brak jakichkolwiek obaw maleje
sytuacji finansowej najliczniej wskazujg wszystkie kategorie, wraz zpogarszajacg sie sytuacjg materialng - z 18 do
zwyjatkiem obaw oawarie po zakonczeniu gwarandji. jedynie 3 proc.

Odczuwa je 30 proc. tej grupy, 32 proc. 0sob w sredniej
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Podejscie Polakow
do zmiany adta

Wymiana samochodu to decyzja, ktora wymaga wielu przemyslen i uwzglednienia roznych czynnikow. Niektore cechy i aspekty

aut moga zachecac do szybszej realizacji planow, ale czes¢ wyzwan zwigzanych z posiadaniem pojazdu wstrzymuje Polakow
przed taka wymiana.

Zaktadajgc brak ograniczen finansowych, jak czesto
najchetniej zmieniat(a)by Pan/Pani samochod?

4%
@ Czeiciejnizco2 lata 0 9%

Co 3-4 lata

Co 5-6 lat 7% e~ 30%
Co 7-8 lat @

0 A
Rzadziej niz co 8 lat 10%

Uzytkowat(a)bym samochod do momentu,
az przestanie by¢ sprawny

@ Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 28%



Chot¢ finanse odgrywaja kluczowa role przy wymianie
samochodu, nie sg jedynym decydujgcym czynnikiem.
Nawet przy nieograniczonym budzecie zaledwie 9 proc.
polskich kierowcow zmieniatoby auto czesciej niz co dwa
lata. Najwieksza grupa ankietowanych preferuje dtuzsze
cykle eksploatacji iwskazuje na wymiane co trzy-cztery
lata (30 proc.) oraz co piec-sze$¢ lat. Mozna wiec wysunac
whniosek, ze nie jest to jedyny aspekt, ktéry przesadza

Zaktadajgc  brak

ograniczen

& Santander

Consumer Multirent

o decyzji. Jeszcze rzadziej (co siedem-osiem lat) pojazd
wymieniatoby 10 proc. badanych, a7 proc. wskazuje na
okres powyzej osmiu lat. Uwage zwraca rowniez fakt, ze az
13 proc. respondentow deklaruje uzytkowanie samochodu
az do momentu jego catkowitego zuzycia. Taka postawa
moze swiadczy¢ miedzy innymi orosngcej swiadomosci
ekologicznej i odpowiedzialnym podejsciu do konsumpgji.

finansowych, jak czesto

najchetniej zmieniat(a)by Pan/Pani samochod?

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcq?

Czesciej niz co 2 lata
Co 3-4 lata

Co 5-6 lat

Co 7-8 lat

Rzadziej niz co 8 lat

Uzytkowat(a)bym samochéd do momentu,
az przestanie byc¢ sprawny

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

W sytuacji, gdy kwestie finansowe nie grajg roli,
najczestsza wymiane samochodu deklarujg respondenci
z do$wiadczeniem od szesciu do pietnastu lat (14 proc).
Zkolei osoby zszesnasto-trzydziestoletnim stazem za
kierownicg najchetniej zmieniatyby auto co trzy-cztery
(38 proc) lub co pie¢-szes¢ lat (35 proc). Te druga
opcje réwnie czesto wybierali poczatkujacy kierowcy,

Ponizej
1 roku

0%
30%
35%
22%

0%
12%

0%

1-5 lat 6-15 lat 1?::0 Pg‘(’]"{:fj
10% 14% 8% 5%
27% 31% 38% 24%
26% 22% 35% 25%
7% 10% 7% 12%
0% 7% 2% 12%
20% 11% 8% 17%
9% 6% 1% 4%

posiadajacy prawo jazdy krocej niz rok (35 proc.). Najbardziej
dos$wiadczeni zmotoryzowani (powyzej 30 lat za kotkiem)
decydowaliby sie na nowy pojazd rzadziej niz co 8 lat.
Natomiast badani, ktorzy jezdza od roku do pieciu lat
najczesciej deklaruja, ze uzytkowaliby samochdd tak dtugo,
az catkowicie przestatby byc¢ sprawny.
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Zaktadajac brak ograniczen finansowych, jak czesto
najchetniej zmieniat(a)by Pan/Pani samochéd?

Q@\ Kobieta /@Qzl\/\eiczyzna

Czeéciej niz co 2 lata 8% 9%
Co 3-4lata 31% 29%
Co 5-6 lat 29% 26%
Co7-8lat 7% 12%
Rzadziej niz co 8 lat 7% 6%
Uzytkowat(a)bym samochdd do momentu, az przestanie by¢ sprawny 11% 15%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 7% 2%

jako idealny okres do zmiany samochodu w przypadku
nieograniczonych funduszy.

Zarowno kobiety (31 proc) jak imezczyzni (29 proc)
najczesciej wskazujg na przedziat trzech-czterech lat

Zaktadajgc brak ograniczen finansowych, jak czesto

najchetniej zmieniat(a)by Pan/Pani samochod?

Samoocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
h the A

Dobrze Srednio Zle
Czedciej niz co 2 lata 10% 6% 11%
Co 3-4 lata 33% 24% 40%
Co 5-6 lat 27% 30% 19%
Co7-8lat 7% 13% 9%
Rzadziej niz co 8 lat 7% 5% 9%
oyl i o marers n% 0% s
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 4% 4% 6%

Osoby, ktore oceniaja sytuacje finansowa swojego ktorzy stawiaja siebie posrodku dominowata odpowiedz

gospodarstwa domowego jako ,dobra" (33 proc.) oraz te,
ktorzy uwazaja jg za ,zt3" (40 proc.) najczesciej deklarowaty
przedziat trzech-czterech lat. Wsréd ankietowanych,

,Co piec-szes¢ lat" (30 proc.). Uzytkowanie samochodu
az do zepsucia najczesciej wybierali badani uwazajacy swoj
budzet jako $redni (18 proc.).
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Co najbardziej wstrzymuje Pana/Paniq przed czestszg

zmiang saMochoou?

Wysokie koszty zakupu lub finansowania nowego auta

Formalnosci zwigzane ze zmiang samochodu
(rejestracja, ubezpieczenie itp.)

Przywiazanie do obecnego pojazdu

Brak realnej potrzeby zmiany

Brak na rynku samochodéw spetniajacych
moje oczekiwania

Obawa przed zakupem auta awaryjnego
lub z ukrytymi wadami

Uciazliwy proces sprzedazy obecnego samochodu

Niepewnos¢ co do przysztych regulacji
prawnych (np. SCT, normy emisji)

Nic mnie nie powstrzymuje
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. 12%

4%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne" i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢"

Najczesciej wskazywanym czynnikiem, ktory wstrzymuje
Polakow przed czestsza zmiana samochodu, sg wysokie
koszty zakupu lub finansowania — deklaruje tak prawie
potowa ankietowanych (47 proc.). 44 proc. wskazuje
na brak realnej potrzeby, co moze sugerowac, ze aktualna
czestotliwos¢ wymian jest juz dla tych kierowcow
optymalna. Szczegdlnie, ze jeden na trzech respondentéw

mowi rowniez oprzywigzaniu do obecnego pojazdu
(32 proc). Jedna czwarta ankietowanych ma obawy,
ze nastepne auto okazatoby sie awaryjne lub miato ukryte
wady, aw 12 proc. niepewnos¢ wzbudzajg przyszte
regulacje prawne zwigzane np. zSCT inormami emisji.
Jeden na dziesieciu Polakéw chce uniknac¢ formalnosci
wynikajgcych ze zmiany (rejestracji, ubezpieczenie itp.).

Co najbardziej wstrzymuje Pana/Paniqg przed czestszg

zmiang saMochoou?

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcq?

Wysokie koszty zakupu lub finansowania
nowego auta

©

Formalnosci zwigzane ze zmiang
samochodu (rejestracja, ubezpieczenie itp.)

O,

Przywiazanie do obecnego pojazdu

D &

Brak realnej potrzeby zmiany

Ponizej
1 roku

65%

21%

34%

34%

1-5 lat 6-15 lat 1?:0 P‘B"(’)"{:fj
51% 48% 51% 42%
8% 12% 9% 10%
27% 27% 32% 38%
35% 44% 38% 52%



Brak na rynku samochodow spetniajacych
moje oczekiwania

i
EEE

Obawa przed zakupem auta awaryjnego
lub z ukrytymi wadami

= @3

obecnego samochodu

co,)  Niepewnosc¢ co do przysztych regulacji
prawnych (np. SCT, normy emisji)

=2
@ Nic mnie nie powstrzymuje

o

35%

21%

Uciazliwy proces sprzedazy 21%
(]
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12% 5% 7% 4%
20% 24% 28% 25%
11% 11% 20% 16%
4% 2% 5% 3%
4% 2% 5% 3%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Ograniczenia finansowe s3 najbardziej dostrzegalne
w grupie kierowcow, ktérzy prawo jazdy majga mniej niz
rok — odpowiedziato tak 65 proc. znich. Rowniez oni
sa najmniej przekonani do tego, czy na rynku sa samochody
spetniajace ich oczekiwania - wtej grupie az 35 proc.
ankietowanych twierdzi, ze nie. Najczesciej wstrzymuja ich
rowniez formalnosci (21 proc.). Grupa z najdtuzszym stazem
za kierownica (powyzej 30 lat) w najwiekszym stopniu

Co najbardziej wstrzymuje Pana/Pania
przed czestszg zmiang samochodu?

Wysokie koszty zakupu lub finansowania nowego auta

Formalnosci zwigzane ze zmiang samochodu (rejestracja,
ubezpieczenie itp.)

Przywigzanie do obecnego pojazdu
Brak realnej potrzeby zmiany

Brak na rynku samochodéw spetniajgcych moje oczekiwania

Obawa przed zakupem auta awaryjnego lub z ukrytymi wadami

Uciazliwy proces sprzedazy obecnego samochodu

Niepewnosc co do przysztych regulacji prawnych
(np. SCT, normy emis;ji)

Nic mnie nie powstrzymuje

odczuwa przywigzanie do obecnego pojazdu (38 proc)
oraz brak realnej potrzeby zmiany (52 proc.). Niemal
trzech na dziesieciu kierowcow, ktorzy jezdza miedzy
szesnascie a trzydziesci lat (28 proc.). wskazuje na obawe
przed potencjalnymi awariami auta. To rowniez grupa,
ktdra najczesciej deklaruje, ze nie ma czynnikow, ktore
wstrzymywatby ich przed wymiana (5 proc.).

g@\ Kobieta /@QzMeiczyzna

52% 43%
12% 9%
31% 33%
43% 45%
8% 6%
26% 24%
19% 13%
11% 14%
2% 1%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne"” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Aspekty finansowe w wiekszym stopniu powstrzymuja
kobiety (52 proc. vs 43 proc.). Powodem dla braku zmiany
obecnego pojazdu czesciej sa dla nich rowniez formalnosci
(12 proc. vs 9 proc) czy ucigzliwy proces sprzedazy

aktualnego auta (19 proc. wobec 13 proc.). Wiecej panow
wskazuje natomiast na przywigzanie do obecnego pojazdu
(33 proc. wobec 31 proc) oraz na brak realnej potrzeby
zmiany (45 proc. vs 43 proc.).



Co najbardziej wstrzymuje Pana/Panig

zmiana sapMochodu?

Wysokie koszty zakupu lub finansowania nowego auta

Formalnos$ci zwigzane ze zmiang samochodu
(rejestracja, ubezpieczenie itp.)

Przywiazanie do obecnego pojazdu

Brak realnej potrzeby zmiany

Brak na rynku samochodow spetniajacych

moje oczekiwania

Obawa przed zakupem auta awaryjnego

lub z ukrytymi wadami

Uciazliwy proces sprzedazy obecnego samochodu

Niepewnos¢ co do przysztych regulacji prawnych
(np. SCT, normy emisji)

Nic mnie nie powstrzymuje

Najwazniejszym czynnikiem, ktérzy powoduje odtozenie
decyzji ozakupie auta na wsiach (52 proc.), w matych
(44 proc) inajwiekszych miastach (45 proc) sa wysokie

Wies

52%

13%

29%

45%

8%

26%

18%

17%

2%

koszty
ankietowani natomiast na pierwszym miejscu stawiajg brak
realnej potrzeby zmiany (47 proc.).

Mate miasto
do 50 tys.
mieszkancow

44%

11%

37%

43%

6%

28%

11%

10%

4%

sfinansowania.
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przed czestszqg

Srednie
miasto
50 - 250 tys.
mieszkancow

45%

7%

32%

47%

5%

17%

20%

9%

3%

W s$rednich

Duze
miasta 250
tys.+

45%

5%

35%

37%

6%

28%

10%

8%

9%

miejscowosciach

Co najbardziej wstrzymuje Pana/Paniq przed czestszg

zmiang saMochodu?

Samoocena sytuacji finansowej gospodarstwa domowego

Wysokie koszty zakupu lub finansowania nowego auta

Formalnosci zwigzane ze zmiang samochodu
(rejestracja, ubezpieczenie itp.)

Przywiazanie do obecnego pojazdu

Brak realnej potrzeby zmiany
Brak na rynku samochodoéw spetniajacych
moje oczekiwania

Obawa przed zakupem auta awaryjnego
lub z ukrytymi wadami

h

Dobrze
41%
11%
39%
53%
7%

23%

il

Srednio

52%

10%

28%

36%

5%

25%

A

Zle
63%
6%
14%
31%
8%

36%



Uciazliwy proces sprzedazy obecnego samochodu

Niepewnosc co do przysztych regulacji prawnych
(np. SCT, normy emisji)

Nic mnie nie powstrzymuje

Bariery przed kupnem samochodu s3 zroznicowane
w kontekscie samooceny wtasnego budzetu. Ankietowani,
ktorzy uwazajg swoja sytuacje materialng za zta oraz
$rednig najczesciej wskazuja wysokie koszty (odpowiednio

& Santander

Consumer Multirent

16% 17% 5%
8% 18% 13%
4% 4% 1%

63152 proc.). Jednak ci, ktorzy uwazaja, ze jest ona dobra,
mowig przede wszystkim obraku potrzeby zmiany
(53 proc.), co moze wynika¢ z tego, ze ich obecny pojazd
spetnia juz ich oczekiwania.

Jakie cechy nowego samochodu najbardziej sktonityby Pana/
Paniq do wczesniejszej zMiany obecnego pojazdu?

Wyzszy poziom bezpieczenstwa

Nowoczesne technologie i multimedia
Bardziej ekologiczny naped

Nizsze koszty eksploatacji

Wyzszy komfort jazdy i wyposazenie

Wyzszy prestiz marki lub modelu
Nowoczesniejszy design

Lepsze dopasowanie do aktualnego stylu zycia

Wyjatkowo atrakcyjna oferta cenowa lub promocja

) G
-

G P 19%

= D -
= I 7
v P 16%

= @ 15%

a D 3%

=1 D 38

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Gdy Polacy mysla o najwazniejszym aspekcie, ktory mogtby
ichprzekonac¢dowczesniejszejzmianyauta, wskazuja przede
wszystkim na kwestie finansowe. Nizsze koszty eksploatacji
wybrata prawie potowa kierowcow (49 proc.). Na drugim
miejscu znalazty sie wyjatkowo atrakcyjne oferty cenowe
lub promocje (38 proc.). Istotne sg rowniez same cechy auta
- niemal rowne znaczenie miatby wyzszy komfort jazdy
i wyposazenie (37 proc.) oraz lepszy poziom bezpieczenstwa
(36 proc.). Prawie jeden na czterech respondentow sktonitby
sie do wymiany, gdyby pojazd byt lepiej dopasowany
do aktualnego stylu zycia (23 proc.). Jedna pigta badanych
podkreslita nowoczesne technologie i multimedia (20 proc.)
oraz bardziej ekologiczny naped (19 proc.). Wyzszy prestiz
marki lub modelu i nowoczesniejszy design przekonatby
odpowiednio 16 proc. i 15 proc. ankietowanych.
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Jakie cechy nowego samochodu najbardziej sktonityby . /@\ .
Pana/Pania do wczesniejszej zmiany obecnego pojazdu? C‘;@\ Kobieta *)7' Mezczyzna

Wyzszy poziom bezpieczefistwa 43% 31%
Nowoczesne technologie i multimedia 17% 22%
Bardziej ekologiczny naped 25% 13%
Nizsze koszty eksploatacji 55% 44%
Wyzszy komfort jazdy i wyposazenie 39% 35%
Wyzszy prestiz marki lub modelu 16% 16%
Nowoczeéniejszy design 16% 15%
Lepsze dopasowanie do aktualnego stylu zycia 22% 24%
Wyijatkowo atrakcyjna oferta cenowa lub promocja 38% 38%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Nizsze koszty eksploatacji majg wieksze znaczenie dla i wyposazenie (39 proc. wobec 35 proc.). Mezczyzni czesciej
kobiet (55 proc. vs 44 proc.). Na drugim miejscu u pan znalazt podkreslali nowoczesne technologie i multimedia (22 proc.
sie wyzszy poziom bezpieczenstwa — wskazato tak 43 proc. vs 17 proc.).

w porownaniu do 31 proc. panow oraz lepszy komfort jazdy

Jakie cechy nowego samochodu najbardziej sktonityby Pana/
Paniq do wczesniejszej zMiany obecnego pojazdu?

Jak dtugo jest Pan/i aktywnym kierowcg?

s eww T oo
i:f@ Wyzszy poziom bezpieczeistwa 22% 33% 28% 36% 44%
/i\ Nowoczesne technologie i multimedia 0% 24% 18% 27% 15%
{55y Bardziej ekologiczny naped 0% 22% 13% 17% 25%
&; Nizsze koszty eksploatacji 12% 60% 51% 48% 47%
g Wyzszy komfort jazdy | wyposazenie 31% 32% 41% 40% 34%

i?/?/k Wyzszy prestiz marki lub modelu 0% 12% 15% 20% 15%
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;7;45 Nowoczes$niejszy design 22% 15% 20% 19% 8%
ch‘;@\vr Efﬁzzsyci;pasowanie do aktualnego 0% 259, 21% 21% 26%

E Wyjatkowo atrakcyjna oferta o o o o o
@] 43% 25% 44% 40% 35%

cenowa lub promocja

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Wszystkie grupy kierowcow z doswiadczeniem co najmniej lat - odpowiedziato tak trzech na pieciu z nich. Wsrod
powyzej roku jako najwazniejszy czynnik wskazaty ankietowanych, ktorzy jezdza jeszcze krocej najbardziej
nizsze koszty eksploatacji. Szczegdlnie istotne jest to dla istotne okazaty sie wyjatkowo atrakcyjne oferty cenowe lub
tych, ktorzy maja prawo jazdy od jednego roku do pieciu promocje (43 proc.).

Jakie cechy nowego samochodu najbardziej sktonityby Pana/
Paniq do wczesniejszej zMiany obecnego pojazdu?

. Mate miasto i:?:sntf . Duze
Wies tflo 50 t'ys,. 50 - 250 tys. miasta 250

mieszkancow mieszkafcow tys.+

Wyzszy poziom bezpieczefistwa 37% 36% 30% 42%
Nowoczesne technologie i multimedia 21% 18% 22% 18%
Bardziej ekologiczny naped 19% 18% 21% 17%
Nizsze koszty eksploatadji 58% 49% 37% 42%
Wyzszy komfort jazdy i wyposazenie 36% 39% 38% 36%
Wyzszy prestiz marki lub modelu 17% 13% 20% 11%
Nowocze$niejszy design 18% 17% 18% 5%
Lepsze dopasowanie do aktualnego stylu zycia 30% 21% 13% 19%
Wyjatkowo atrakcyjna oferta cenowa lub promocja 34% 39% 41% 44%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” i ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”

Na terenach wiejskich oraz wmiastach do 50 tys. 58 proc. 149 proc. ankietowanych. W $rednich (41 proc.)
mieszkancéw  najwazniejszym  czynnikiem  pozostaja i duzych miastach (44 proc.) na prowadzenie wysuwaja sie
mniejsze koszty eksploatacji — odpowiednio istotne dla atrakcyjne promocje.
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Zakonczenie

Nasz najnowszy raport pokazuje, ze wiekszos¢ kierowcodw przynajmniej raz w zyciu zmieniata posiadane auto. Jedna trzecia
wymiany dokonywata dwa lub trzy razy. Wsrod wydarzen zyciowych, ktére mogtyby sktoni¢ Polakow do takiej decyzji,
na pierwszym miejscu znalazta sie zmiana miejsca pracy, ktéra wymagataby regularnych dojazdéw (16 proc.). Taki sam
odsetek wskazat pogorszenie stanu zdrowia, ktore wptywatoby negatywnie na komfort uzytkowania dotychczasowego
pojazdu. Znaczenie maja takze czynniki ekonomiczne. Wzrost dochodéw gospodarstwa domowego oraz kosztowne naprawy

obecnego samochodu przekonatyby niemal dwach na pieciu kierowcdw (po 39 proc.).

Przesiadka do innego modelu samochodu niekoniecznie musi wiazac sie z zakupem. Prawie trzy pigte badanych (58 proc.)
zgadza sie, ze to wtasnie mozliwos¢ tatwej zmiany auta jest zaleta wynajmu dtugoterminowego ileasingu. Jednoczesnie
ponad jedna trzecia kierowcow (36 proc.) zdecydowataby sie na wymiane auta od razu po zakonczeniu leasingu lub sptacie
kredytu na poprzedni pojazd. Chociaz dla wielu 0sob posiadanie auta na wtasnos¢ wciaz jest symbolem niezaleznosci, wigze
sie z pewnymi trudnosciami i wyzwaniami. Dla 39 proc. najbardziej ucigzliwym aspektem sa nieprzewidziane koszty napraw
po zakonczeniu okresu gwarancji. Dla zblizonej grupy — 38 proc. ankietowanych jest to natomiast spadek wartosci samochodu
w czasie.

Gdyby jednak Polacy mieli mozliwos¢ wymiany pojazd bez ograniczen finansowych, najczesciej (30 proc.) decydowaliby
sie robi¢ to co trzy-cztery lata. Az 13 proc. natomiast nawet mimo braku obcigzenia budzetu, uzytkowatoby auto
az do momentu, kiedy przestanie by¢ sprawne. Jednak to wtasnie kwestie ekonomiczne najczesciej wstrzymujg kierowcow
- 47 proc. uwaza, ze ogranicza ich wysoki koszt zakupu lub finansowania nowego modelu. Jesli jednak mieliby sobie wyobrazic,

co mogtoby ich przekonac do podjecia takiej decyzji szybciej, bytby to pojazd, ktory zmniejszytby koszt eksploatacji.

Raport pokazuje motywacje polskich kierowcdéw do zmiany auta. Wynajem dtugoterminowy oraz leasing oferowany przez
Santander Consumer Multirent moze by¢ odpowiedzia na bariery, ktore przed taka decyzja wstrzymuja. Elastyczne formy
mobilnosci zyskuja na znaczeniu, gdyz pozwalajg nie tylko na wieksza kontrole wydatkow, ale takze dajg mozliwosc
dopasowania pojazdu do aktualnych potrzeb.



InforMacja o0 badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Multirent metodg
telefonicznych, standaryzowanych wywiaddw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRIS) w dniach 09-16 lutego 2026 r. W badaniu wzieta udziat reprezentatywna grupa
dorostych Polakdw, ktorzy sa aktywnymi kierowcami. Proba n = 1000.

Santander Consumer Multirent - jest czeScia hiszpanskiej Grupy Santander.
Na polskim rynku dziata od 2007 roku. Firma specjalizuje sie w leasingu operacyjnym
pojazdéw osobowych idostawczych do 3,5 t. Podstawowym zatozeniem produktow
leasingowych Santander Consumer Multirent jest dostepnos¢ dla matych, Srednich
jaki mikroprzedsiebiorstw, a takze dla duzych klientéw korporacyjnych, ale firma oferuje
rowniez pozyczki samochodowe dla klientéw indywidualnych. Santander Consumer
Multirent wspotpracuje zimporterami takich marek samochodowych jak Ford,
Mitsubishi, Suzuki, a takze z markami motocyklowymi: Yamaha, Suzuki, KTM, Triumph.
Produkty leasingowe sa dystrybuowane poprzez sie¢ dealeréw samochodowych
wszystkich marek, ktore wspoétpracujg z Santander Consumer Multirent, a takze poprzez
partneréw i posrednikow oraz Doradcow Mobilnych Santander Consumer Banku.



