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Ogolne Warunki Ubezpieczenia

"Multirent Assistance" pakiet VIP EXCLUSIVE

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,Multirent Assistance” dla
klientow Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw
zdnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych
przez zaktad ubezpieczen.

B ) Numer zapisu
Rodzaj informacji zOWU

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/odszkodowania

§5.87,

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia/ odszkodowania §7-10

lub jego obnizenia

3. Wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia/ odszkodowania §7-10

lub jego obnizenia

4. Wysokosc¢ sktadki i czestotliwosc jej pobierania §4

5. Wysokos¢ wszystkich optat pobieranych w zwigzku z umowg
ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcone
ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego

funduszu kapitatowego

Nie dotyczy

6. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym Nie dotyczy

roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguije.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Europ Assistance S.A. gwarantuje, w przypadku wystagpienia zdarzen assistance,
ochrone ubezpieczeniowg Uprawnionemu w zakresie Swiadczen przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do pojazdow bedacych wiasnoscig Santander Consumer Multirent Sp. z o.0.
lub finansowanych przez Santander Consumer Multirent Sp. zo.0., stanowigcych przedmiot umowy leasingu, najmu,
dzierzawy lub zarzgdzania flotg.

§ 2.

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oraz wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia
zwigzane zUmowg Ubezpieczenia muszg by¢ sporzgdzone pisemnie wformie aneksu do Umowy Ubezpieczenia pod
rygorem niewaznosci

§ 3. DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumie¢:

1. Autoryzowana stacja obstugi — majgcy swojg siedzibe w granicach geograficznych wskazanych w§ 6 punkt obstugi
i naprawy Pojazdow, wtasciwy dla marki ubezpieczonego Pojazdu, posiadajacy zgode producenta lub importera Pojazdow
tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;
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2. Awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, ktére uniemozliwia jazde wsposob bezpieczny
izgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca Awarii, awtym roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie
kluczykow stuzacych do uruchomienia Pojazdu, przebicie opony. Koniecznos$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, |,
dostawa i montaz akcesoriéw oraz braki srodkéw niezbgdnych do obstugi nie bedg uznawane za Awarie;

3. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. zo.0. zsiedzibg wWarszawie, ul Wotoska 5, zajmujgca sie
realizacjg praw iobowigzkéw Ubezpieczyciela ztytutu zawartych umoéw ubezpieczenia, a wtym opfacaniem irealizacjg
Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela;

4. Dzierzawa — umowa dzierzawy na podstawie ktorej wydzierzawiajgcy zobowigzuje sie oddac¢ dzierzawcy rzecz do uzywania i pobierania
pozytkéw przez czas oznaczony lub nieoznaczony, a dzierzawca zobowigzuje si¢ pfaci¢ wydzierzawiajgcemu umowiony czynsz.

5. Europejska czes¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele);

6. Korzystajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej) oznaczajaca druga,
poza Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. strong umowy leasingu, najmu, dzierzawy lub zarzadzania flotg pojazdow;

7. Kradziez — kradziez Pojazdu lub jego czesci umozliwiajgcych poruszanie sie Pojazdu, jak réwniez zabor w celu krotkotrwatego uzycia,
czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego wart. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajgce kontynuowanie Podrozy
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wylaczeniem kradziezy kluczykow;

8. Leasing — indywidualny model finansowania zakupu Pojazdéw zmozliwoscig przejscia prawa wiasnosci na
Korzystajgcego (Ubezpieczajgcego);

9. Miejsce zamieszkania Uprawnionego — adres na terenie Polski podany wdowodzie osobistym, gdy Uprawniony jest osobag
fizyczng lub adres siedziby wskazany w umowie leasingu, dzierzawy, wynajmu lub zarzgdzania flotg, gdy Uprawniony jest osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, lub adres siedziby Centrali lub oddziatu Santander
Consumer Multirent Sp. z 0.0, w przypadku pojazdéw stuzbowych Santander Consumer Multirent Sp. zo.o

10. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia,;

11. Podréz — jazda Pojazdem po terytorium panstw okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia;

12. Pojazd — samochdd osobowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony oraz
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, za wyjgtkiem:

a) Pojazdéw poddanych przerdbkom takim jak np. przerébki na ambulanse lub karawany bez zgody producenta. Nie
dotyczy przerdbek Pojazdow z ciezarowych na osobowe oraz z osobowych na ciezarowe,
b) Pojazddw, ktérych uzytkownikiem jest wojsko, policja lub straz pozarna;

13. Szkoda catkowita — stan Pojazdu po wypadku drogowym, uniemozliwiajagcy odbudowe Pojazdu z przyczyn technicznych lub
gdy przewidywane koszty naprawy Pojazdu przekraczajg 70% wartosci rynkowej Pojazdu w dniu szkody, wedtug wyceny
dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w ktdérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco;

14. Ubezpieczajacy — Korzystajgcy, bedgcy zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

15. Ubezpieczony — Santander Consumer Multirent Sp. zo0.0. zsiedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, Wroctaw (54-202)
zwyjatkiem ubezpieczen medycznych oraz Pakietu Assistance AiB, gdzie ubezpieczonym iuprawnionym ztytutu
ubezpieczenia jest wytgcznie Uprawniony;

16. Ubezpieczyciel — Europ Assistance SA, spdtka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 35.402.785
Euro, dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, zsiedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Genneuvilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405;

17. Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie Podrozy lub dalsze jego uzytkowanie
zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, ktory powstat na skutek Awarii, Wypadku Drogowego lub Szkody catkowitej;

18. Uprawniony — Korzystajgcy lub inny podmiot, bedgcy uzytkownikiem Pojazdu, jak réwniez pasazerowie nim przewozeni
w ilosci nie wiekszej niz dopuszczona przez producenta i przepisy prawa dla danego Pojazdu;

19. Usprawnienie pojazdu — usuniecie na trasie Podrozy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie Podrozy;

20. Wypadek drogowy — jakiekolwiek zdarzenie drogowe Unieruchamiajgce Pojazd, tgcznie zkolizjg, wywrdceniem Pojazdu,
spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku drogowego;

21. Zdarzenie assistance — kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu lub Kradziezy objety ochrong ubezpieczeniowa.

§ 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos$¢, zasady okre$lania oraz tryb iterminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
Ubezpieczenia.

2. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajgcy.

§ 5. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja ipokrycie kosztéw $wiadczen assistance na rzecz Uprawnionych, ktérzy popadli
w trudnosci w czasie Podrozy wskutek wystgpienia zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpieczeniowg lub w przypadku
zdarzen losowych okreslonych w § 8.

§ 6. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz na terytorium nastepujgcych panstw: Andory,
Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch. Ubezpieczeniem nie sg
objete zdarzenia assistance, ktore powstaty na terytorium objetym sankcjami migdzynarodowymi.
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§7. SWIADCZENIA
POMOC TECHNICZNA

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujgcych $Swiadczen assistance do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zaleznosci od zaistniatego zdarzenia na wniosek Uprawnionego lub innej osoby dziatajacej w jego imieniu
1.1 Usprawnienie Pojazdu — jezeli wwyniku zdarzenia assistance zachodzg przestanki okreslane jako Awaria Pojazdu,

Centrum Alarmowe przysyta wowczas na miejsce Awarii Pilota w celu usprawnienia Pojazdu i pokrywa koszty naprawy oraz
czesci uzytych do naprawy do 400 PLN.

1.2 Holowanie Pojazdu — jezeli wwyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu na miejscu, Pilot
odholowuje Pojazd do wskazanej przez Centrum Alarmowe najblizszej autoryzowanej stacji obstugi Pojazdéw danej marki
mogacej dokona¢ naprawy Pojazdu lub warsztatu naprawczego mogacego dokonaé naprawy Pojazdu gdy Pojazd wymaga
innego rodzaju naprawy, np. wulkanizacji. Centrum Alarmowe pokryje koszty holowania do kwoty 1 200 PLN.

1.3 Ustugi informacyjne — Uprawnionemu przystuguje prawo do skontaktowania sie zCentrum Alarmowym celem
otrzymania biezgcych informacji dotyczgcych warunkéw panujacych na drodze lub innych niezbednych informaciji, bez
koniecznosci zaistnienia zdarzenia assistance. Udzielane przez Centrum Alarmowe informacje majg charakter ogdiny.

1.4 Pomoc administracyjna — wprzypadku zajscia poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej kradziezy Pojazdu, dokumentéw
niezbednych do kontynuowania Podrézy Pojazdem lub powrotu (np. paszportu, dowodu osobistego, dowodu rejestracyjnego,
prawa jazdy) lub wypadku drogowego lub innego zdarzenia powodujgcego szkode zudziatem Pojazdu Uprawnionego Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty ttumaczenia na jezyk obcy niezbednych drukéw, formularzy, itp. zwigzanych z zaistniatym
zdarzeniem (faksem lub mailem) lub w czasie kontaktow z organami danego panstwa (telefonicznie).

2. Jezeli wwyniku Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany przez Pilota, z zastrzezeniem § 13 ust. 5 i nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia roboczego, Uprawnionemu przystuguje jedno znastepujgcych $wiadczen opisanych
w punktach 2.1 do 2.3 oraz ewentualne $wiadczenia dodatkowe opisane w punktach 2.4 — 2.11:

2.1 Samochéd zastepczy — w przypadku zdarzenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe zorganizuje

i pokryje koszty Pojazdu zastepczego na czas naprawy, nie diuzszej jednak niz okreslony ponizej okres (bez
ograniczenia przebiegu kilometréw).

Awaria 7 dni
Wypadek 14 dni
Kradziez / Szkoda catkowita 30 dni

a) Wzaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu zastepczego bedzie dobierana przez Centrum Alarmowe
odpowiednio do klasy Pojazdu uszkodzonego lub skradzionego.

b) W przypadku Pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewni pojazd zastepczy
z kierowca, jezeli zaden z pasazerow nie bedzie mogt prowadzi¢ tego pojazdu.

c) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz
OC/AC oraz pozostatych wymogow stawianych przez firmy wynajmujace (Rent-a-Car).

d) Uprawniony jest zobowigzany zapozna¢ sie z ogélnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu i postepowaé zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami. Odbior pojazdu
jest rbwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacjg powyzszych warunkow przez Uprawnionego.

e) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystugujg w sytuacii, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu, z zastrzezeniem § 13
ust.5 oraz gdy Pojazd nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia roboczego.

f) Zastrzezenia punktu 2.1.e. nie dotyczg sytuacji, w ktérej Pojazd ulegt szkodzie catkowitej lub zostat skradziony.

g) Okres udostepnienia pojazdu zastepczego moze zosta¢ skrocony, jezeli Pojazd Uprawnionego zostanie
naprawiony lub Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez Policje, o czym Uprawniony jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe.

2.2 Transport kierowcy ipasazeréw do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego Podrézy — Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty dalszego transportu do miejsca docelowego Podrézy lub do miejsca zamieszkania Uprawnionego
(do blizszego ztych dwdch miejsc) pociggiem lklasy lub samolotem wklasie turystycznej, jezeli podréz pociggiem
przekraczataby 8 godzin wraz ztransportem z/na lotnisko/dworzec kolejowy. W przypadku Awarii $wiadczenie transportu
obowiazuje, jesli Awaria ma miejsce w odlegtosci powyzej 40 km od miejsca zamieszkania Uprawnionego..

2.3 Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw — w przypadku zdarzenia assistance w odlegto$ci powyzej 40 km od miejsca
zamieszkania Uprawnionego, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu na okres
nieprzekraczajgcy czasu naprawy Pojazdu, nie diuzej jednak niz 4 doby, do maksymalnej kwoty 400 PLN za dobe wraz
ztransportem do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania whotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez kierowce
ipasazerow zwigzanych z pobytem w hotelu np: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel.

2.4 Odbiér Pojazdu po naprawie — $wiadczenie jest organizowane dla osob, ktore skorzystaly zjednego ze $wiadczer wymienionych w ust.
2.1-.2.3. Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu wjedng strone pociagiem | klasy lub samolotem w klasie turystycznej,
jezeli podréz pociaggiem przekraczataby 1000 km wraz z transportem z/na lotnisko/dworzec kolejowy.

2.5 Ztomowanie Pojazdu — jezeli naprawa Pojazdu przekracza jego wartos¢, badz Pojazd nie nadaje sie do naprawy
w ogole, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty ztomowania Pojazdu do kwoty 500 PLN.

2.6 Parkowanie Pojazdu — jezeli z racji wystapienia zdarzenia assistance zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na
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dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe zorganizuje ipokryje koszty parkowania Pojazdu do kwoty 200
PLN za caty okres parkowania.

2.7 Transport medyczny — gdy Uprawniony na skutek wypadku drogowego doznat obrazen cielesnych niewymagajgcych
interwencji pogotowania ratunkowego, Centrum Alarmowe zorganizuje ipokryje koszty transportu medycznego
Uprawnionego do najblizszej placéwki medycznej bedacej w stanie udzieli¢ Uprawnionemu pomocy medycznej.

2.8 Transport zwlok — jezeli wwyniku wypadku drogowego objetego ubezpieczeniem nastgpit zgon Uprawnionego,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu zwtok do wskazanego miejsca na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Swiadczenie nie obejmuje kosztu pochéwku i trumny.

2.9 Wizyta osoby bliskiej — w sytuacji, gdy Uprawniony, bedac w podrézy dalej niz 40 km od miejsca zamieszkania, ulegt
wypadkowi oraz wymaga hospitalizacji dtuzszej niz 4 dni, Centrum Alarmowe zorganizuje ioptaci przejazd oraz
maksymalnie 2 dniowy pobyt w hotelu dla jednej osoby wskazanej przez Uprawnionego do kwoty 300 PLN za dobe.

2.10 Ttumaczenie ekspertyzy technicznej — w przypadku zajscia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej wypadku drogowego lub
innego zdarzenia powodujgcego szkode zudziatem Pojazdu Uprawnionego, Centrum Alarmowe zorganizuje ipokryje koszty
ttumaczenia i przekazania wykonanej na koszt Uprawnionego ekspertyzy wraz ze zdjeciami pocztg zwyktg lub elektroniczng.

2.11 Organizacja naprawy Pojazdu — wprzypadku zajScia poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej wypadku drogowego lub
innego zdarzenia powodujgcego szkode z udziatem Pojazdu ubezpieczonego Centrum Alarmowe wskaze Uprawnionemu
stacje obstugi bedgcg w stanie dokona¢ naprawy Pojazdu na koszt Uprawnionego w danym panstwie.

§ 8. SWIADCZENIA DODATKOWE
PAKIET ASSISTANCE A

1. Woprzypadku uszkodzenia mieszkania/domu Uprawnionego wskutek: zalania, pozaru, gradu, huraganu, wybuchu, lawiny,
uderzenia piorunu, wypadku statku powietrznego, kradziezy z wtamaniem, rabunku, ztamania/upadku anteny telewizyjnej lub
satelitarnej, Centrum Alarmowe na wniosek Uprawnionego:

a) zorganizuje ipokryje koszty dojazdu, wobrebie tej samej miejscowosci, ,specjalisty domowego” do miejsca
zamieszkania Uprawnionego oraz pokryje koszty jednej roboczogodziny pracy tego specjalisty do limitu 500 PLN,

b) zorganizuje ipokryje koszty pobytu whotelu dla Uprawnionego i zamieszkujacych na state cztonkéw rodziny przez okres maksymalnie 2
doby do kwoty 200 PLN/osoba/dzier — w przypadku gdy mieszkanie/dom wskutek szkody nie nadaje sie do zamieszkania,

c) zorganizuje ipokryje koszty dozoru mieszkania/domu Uprawnionego przez 48 godzin — wprzypadku gdy
mieszkanie/dom wskutek szkody nie nadaje sie do zamieszkania

d) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi do lat 15 w miejscu zamieszkania lub w hotelu, o ktérym mowa w pkt. b
przez okres 8 godzin.

2. W przypadku utraty przez Uprawnionego dokumentéw (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) kart bankowych, kluczy
do mieszkania /domu Uprawniony wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rozboju Centrum Alarmowe:

a) zorganizuje i pokryje koszty dojazdu $lusarza w celu wymiany zamkoéw, koszt 1 roboczogodziny pracy tego specjalisty oraz
koszt zamka do limitu 500 PLN,

b) zorganizuje i pokryje koszty dozoru domu/mieszkania i samochodu Uprawnionego w miejscu zamieszkania przez okres 12
godzin (nie dluzej niz do czasu zabezpieczenia mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania Uprawnionego) —
w przypadku, gdy mieszkanie/dom wskutek szkody nie nadaje sie do zamieszkania,

C) zorganizuje udzielenie Uprawnionemu nie oprocentowanej pozyczki zwrotnej do wysokosci 500 PLN — pod
warunkiem podpisania przez niego weksla na ww. kwote.

PAKIET ASSISTANCE B

1. Centrum Alarmowe, na wniosek Uprawnionego organizuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nastepujace ustugi:
a) rezerwacja biletéw do teatru, na koncerty, do muzeéw, na wydarzenia sportowe, odebranie ich i dostarczenie pod wskazany adres,
b) rezerwacji miejsc w hotelach, w restauracjach,
c) rezerwacji wynajmu samochodu z firmy typu ,Rent acar”,
d) zakupu idostarczenia na wskazany adres okreslonych produktéw luksusowych (alkohol, kwiaty, okreslone prezenty) nie
czesciej niz 3 razy w ciggu jednego roku i w ramach kazdego ze zgtoszen organizuje zakup nie wiecej niz 3 produktow,
e) organizacji pomocy ttumacza, przewodnika turystycznego,
f) udostepnienie telefonicznej informacji o:
* numerach telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcow mieszkajgcych w poblizu miejsca zamieszkania Uprawnionego,
« dostepnych lokalnie ustugach pomocy drogowej, opieki nad dzie¢mi, opieki weterynaryjnej,
* szczepieniach wymaganych za granicag Rzeczpospolitej Polskiej, aktualnym czasie oczekiwania na przejsciach
granicznych Rzeczpospolitej Polskiej, przejezdnosci drog w okresie zimowym, ubezpieczeniach turystycznych.

§ 9. WYLACZENIA 10GRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE SWIADCZEN
TECHNICZNYCH

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie moze zosta¢ objety Pojazd, ktéry przekroczyt 10 lat eksploatacji liczac od daty pierwszej
rejestracji lub przekroczyt przebieg 180 000 km.
2. Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie Pojazdu bgdz

Kradziez byly nastepstwem:
a) Dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i towaréw,
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b) Obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

c) Aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

d) Dziatania energii jgdrowej w skali masowej,

e) Umysinego dziatania Uprawnionego.

3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:

a) Powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie zjego przeznaczeniem, aw szczegolnosci powstate podczas
udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

b) Powstate wPojazdach uzytkowanych do dziatalnosci zarobkowej (rent-a-car, taxi), jako nauka jazdy oraz
modyfikowanych bez zgody producenta,

¢) Woynikajace zkoniecznosci przeprowadzenia konserwacji lub przegladu przeprowadzanego w ASO (Autoryzowanej Stacji
Obstugi) i zwigzanego z tym unieruchomienia Pojazdu,

d) Bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nie przeprowadzonej naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowe.

e) powstate wzwigzku zkierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie wstanie po uzyciu alkoholu, zazyciu
narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, wtym réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do
kierowania pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie,

f) powstate wzwigzku zkierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdre nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania
Pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie, Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia powstate w zwigzku z brakiem
waznego badania technicznego Pojazdu, jezeli miato to wptyw na zdarzenie,

4. Jezeli Uprawniony zwiny umysinej lub razgcego niedbalstwa naruszyt obowigzki, o ktérych mowa wust. 2-3, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci lub skutkéw zdarzenia

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunek Pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunek przyczep, w tym przyczep kempingowych.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czgsci zamienne lub inne roszczenia Uprawnionego z tym zwigzane.

7. Zzastrzezeniem par. 7 ust. 1 zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg napraw mechanicznych rozumianych jako kazda
naprawa Pojazdu, poza dokonywanym przez Pilota Centrum Alarmowe Usprawnieniem Pojazdu na miejscu zdarzenia.

8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych iprzedmiotéw
pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania oraz za kradziez lub uszkodzenie akcesoriéw (ruchomych lub tatwych do
zdemontowania elementéw, np. radia, bagaznika dachowego, kotpakdéw).

9. Jezeli Uprawniony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy
przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen
assistance uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen assistance, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych
w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu.

§ 10. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE PAKIETU
ASSISTANCE A

1. Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie losowe byto nastepstwem
umysinego dziatania Uprawnionego,
2. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji ustug okreslonych w § 8 ust 1 i 2 wytagczone sg zdarzenia,

ktore powstaty w zwigzku z:

1) konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania,

2) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodows, strajkami,

3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

4) szkodami powstatymi wwyniku rozlgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzehn wodno-kanalizacyjnych, do naprawy
ktorych zobowigzane sg whasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu ipomieszczen wwyniku zalania wodg pochodzacg zopadow
atmosferycznych poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Uprawnionego,

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

7) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

8) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Uprawnionego lub osoby wspdlnie zamieszkatej i prowadzgcej gospodarstwo domowe
z Uprawnionym oraz osoby, za ktére Uprawniony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa, zwyczajow ponosi odpowiedzialnos¢,

9) prowadzeniem przez Uprawnionego dziatalnosci gospodarczej w domu.

3. Zzakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg ponadto:

a) ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzane zuszkodzeniami: zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy,
gniazdek elektrycznych, przetgcznikéw, maszyn i urzgdzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

b) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzejnikdw, podgrzewaczy przeptywowych, filtrow
wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki, toalety lub wanny,

C) ustugi zwigzane zuszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych iwodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

d) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Uprawniony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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§ 11. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie nie przekraczajgcej rownowartosci 10.000 (dziesig¢ tysiecy)
EURO dla jednego zdarzenia assistance objetego ubezpieczeniem liczgc wg sredniego kursu tej waluty okreslonej przez NBP na
dzien ustalania odszkodowania.

§ 12. ZAWARCIE ICZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu zawierana jest na okres 12 miesigecy. Maksymalny okres trwania umowy
ubezpieczenia bedzie zgodny z okresem trwania umowy leasingu, najmu, dzierzawy, zarzadzania flotg tj. maksymalnie 60 miesiecy
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Uprawnionego wygasa:
a) zuptywem okresu ubezpieczenia;
b) zdniem zakonczenia umowy leasingu, najmu, dzierzawy, zarzadzania flotg z Ubezpieczajgcym;
c) zdniem zbycia Pojazdu przez Santander Consumer Multirent Sp. zo.0., chyba ze przeniesienie wlasnosci Pojazdu
nastepuje tacznie z przekazaniem uprawnien wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia;
d) zdniem wyrejestrowania Pojazdu;

§ 13. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE — OBOWIAZKI
UPRAWNIONEGO | CENTRUM ALARMOWEGO

1. Wcelu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg Uprawniony lub kazda inna osoba dziatajgca wich
imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujgc pod specjalnie
dedykowany numer Multirent Assistance +(48) 22 205 50 23 i poda¢ pracownikowi Centrum Alarmowego nastepujgce dane:

a) Imie i nazwisko / Nazwe Uprawnionego,

b) Numer rejestracyjny Pojazdu,

c) Marke i model Pojazdu,

d) Okres ubezpieczenia,

e) Miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Uprawniony bedzie dostepny,

f) Krotki opis zdarzenia,

g) Inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia transportu medycznego w razie nieszczesliwego wypadku lub transportu
zwlok, o ktdre poprosi pracownik Centrum Alarmowego (np. dane osobowe).

2. W przypadku, gdy podane telefonicznie informacje sg w catosci lub w czesci niezgodne z danymi posiadanymi przez Centrum
Alarmowe i mogg nasuwac¢ watpliwosci co do uprawnienn Uprawnionego do korzystania ze $wiadczen assistance, dopuszcza
sie wykonanie ustug assistance odptatnie. Po pdzniejszej pozytywnej weryfikacji uprawnien Uprawnionego, refundacja
poniesionych kosztéw odbedzie sie na zasadach okreslonych w § 14.

3. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1i2, Centrum Alarmowe niezwlocznie skieruje Pilota na miejsce zdarzenia Assistance.

4. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

a) Udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych $wiadczen,

b) Nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2
godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowe,

c) Wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

5. W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego, Uprawniony
jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowe $wiadczen assistance jak w§ 7-8 we wlasnym
zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw.

6. Centrum Alarmowe dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw $wiadczen poniesionych przez Uprawnionego, o ktérych mowa
wust. 5, wwysokosci nie wyzszej, niz przecietne koszty rynkowe obowigzujgce na danym terenie za wykonanie danej ustugi
w terminie okreslonym w § 14 ust.4.

§ 14. ZASADY USTALANIA | WYPLATA REFUNDACJI KOSZTOW SWIADCZEN

1. Jezeli swiadczenia assistance wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty optacone bezposrednio przez
Centrum Alarmowe, azokolicznosci sprawy wynika, ze zprzyczyn obiektywnych Uprawniony nie byt w stanie zgtosi¢ do
Centrum Alarmowe zaistnienia zdarzenia w momencie jego zajscia, Ubezpieczyciel dokona w uzasadnionych przypadkach
refundacji poniesionych przez Uprawnionego kosztow

2. Uprawniony powinien ztozy¢ wniosek orefundacje kosztow $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu Centrum Alarmowe.

3. Whnioski orefundacje kosztow, oktérych mowa wust. 1 oraz w§ 13 ust. 6, Uprawniony zgtasza pisemnie do Europ
Assistance w Polsce pod adresem:

Europ Assistance Polska Sp. zo.o.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,
Fax: +48 (22) 874 46 12
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4. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowe przekazuje Uprawnionemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje
i dokonuje jej w terminie do 30 dni od dnia zdarzenia.

5. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztow
nie jest mozliwe wterminie okreslonym wust. 4, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ refundacji Centrum
Alarmowe wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4..

§ 15. REKLAMACJE

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel we Franciji.

2. Ubezpieczajacy i Uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) wformie pisemnej (przesylkg pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. zo.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 23 albo osobiscie),
c) wformie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

3. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Uprawniony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczeh
lub co do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na
pisSmie listem poleconym zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona wterminie dtuzszym — wtakim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe
wystepujgca zreklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamac;ji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana wformie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

6. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym lub Uprawnionym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

7. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
wymaga formy pisemnej iprzyjecia tych postanowien przez wszystkie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Réznice
pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia aWarunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu
i Uprawnionemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze
powotywac sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego.

8. Uprawniony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych zUmowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny), ajezeli jest osobg fizyczng - ma takze prawo wniesienia skargi na
dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéow wynikajgcych zUmowy ubezpieczenia
wdrodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
(informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl). Konsumenci
majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§ 16. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Zdniem, wktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

2. Uprawniony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, wtym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

3. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztdw, Uprawnionemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Uprawnionego do osob, za ktdre Uprawniony ponosi odpowiedzialnosc.

5. Jezeli Uprawniony bez zgody Ubezpieczyciela | zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Uprawnionego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

»

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie spetni jakichkolwiek $wiadczen z umowy ubezpieczenia opisanych
w niniejszych OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bytby narazony na ryzyko ztamania lub dziatania w sprzecznosci
z postanowieniami jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, sankcji handlowych lub ekonomicznych, prawa lub przepiséw obowigzujgcych w Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Wykaz aktualnych sankcji znajduje sie na stronie www.gov.pl/web/finanse/sankcje-
miedzynarodowe-gii

2. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wiasciwosci ogolnej
albo przez sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Uprawnionego, spadkobiercy
Uprawnionego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy
prawa polskiego, wtym kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej oraz inne
obowigzujgce Akty prawne.

4. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 15 stycznia 2020 roku.





