& Santander

Consumer MUItlrent INFORMACIJA O MULTIAGENCIE

[Firma, pod ktora agent wykonuje dziatalnos$¢ Santander Consumer Multirent sp. z o.0.
agencyjna, adres, siedziba ul. Legnicka 48 B
54-202 Wroctaw
agent ubezpieczeniowy 0 agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace
Numer wpisu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych [11225137/A
/Adres strony internetowej, na ktérej rejestr jest https://rpu.knf.gov.pl/
dostepny

Sposéb sprawdzenia wpisu agenta do rejestru:
wprowadzenie danych agenta wymaganych przez administratora strony internetowej, na ktdrej rejestr jest dostepny.

/Agent dziata na rzecz: [Firmy zakladéw ubezpieczen, na rzecz ktérych
] jednego zaktadu ubezpieczen, agent wykonuje dziatalno$¢ agencyjna:
wielu zaktaddw ubezpieczen. 1. AXA France VIE Societe Anonyme

2. AXA France IARD Societe Anonyme

3. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna
Insurance Group

4.  Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
\Vienna Insurance Group

5. Metlife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji
Spotka Akcyjna

6. Cnp Santander Insurance Europe Designated Activity
Company

7. Cnp Santander Insurance Life Designated Activity
Company

8. Europ Assistance Spoétka Akcyjna

9. Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

10. Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

11. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
\Vienna Insurance Group

12. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia Spdtka
Akcyjna

Charakter wynagrodzenia otrzymywanego przez agenta w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:
1 honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

prowizja uwzgledniona w kwocie skfadki ubezpieczeniowej,

inny rodzaj wynagrodzenia,

1 wynagrodzenie stanowigce potaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa powyzej.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporéw. Szczegdtowe
informacje na ten temat znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub ponizej

Procedura rozpatrywania reklamacji:

Reklamacje odnoszacy sie do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Agenta mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych
sposobow:

- pisemnie na adres: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. Skrytka Pocztowa 442, 50-950 UP Wroctaw 68,

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@scmultirent.pl,

- telefonicznie pod numerem telefonu: 71 330 96 65*.

/Agent udzieli pisemnej odpowiedzi listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji/skargi i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé

wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. W przypadku nieuwzglednienia przez Agenta roszczen
wynikajacych z reklamacji, wszelkie spory moga by¢ rozstrzygane pozasadowo przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach
okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). Informacje o
procedurze dostepu do pozasadowego rozstrzygania sporéw znajduja sie na stronie internetowej www.rf.gov.pl

*Koszt potagczenia wedtug taryfy operatora




