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| Wstep

Ostatnie lata na rynku motoryzacyjnym byty wyjatkowo
trudne, naznaczone licznymi wyzwaniami, takimi jak
globalne zaktoécenia w tancuchu dostaw, niedobory
potprzewodnikéw oraz  spowolnienie  gospodarcze.
Jednak od zesztego roku zauwazalna jest stopniowa
poprawa sytuacji. Producenci samochodéw zaczeli sie
przystosowywa¢ do nowych warunkéw i inwestowac
w innowacje technologiczne oraz alternatywne zrddta
dostaw. W biezacym roku rynek motoryzacyjny notuje juz
wyrazne ozywienie, a wskazniki sprzedazy oraz produkcji
wracaja do poziomoéw sprzed kryzysu.

Otwartos¢ na zakup nowych i uzywanych samochodéw
jest widoczna. Co prawda, przystepnos$¢ cenowa nadal
pozostaje kluczowa kwestig dla wiekszosci. Jak wynika
zraportu ,Global Automotive Study 2024" Deloitte
76 proc. konsumentdéw oczekuje, ze zaptaci mniej niz
150 tys. ztotych za kolejny samochod. Dodatkowo w swoich
wyborach Polacy oczekuja innowacji, dlatego juz 54 proc.
respondentéw zamierza zmieni¢ marke samochodu.
Najczestsze powody decyzji o zmianie modelu i wyborze
samochodu zupetnie innego producenta, ktére wymieniaja
to: che¢ wyprébowania czego$ nowego (52 proc.), chec
uzyskania dostepu do nowych technologii/funkcji (28 proc.)
oraz koszt/przystepnos¢ cenowa (20 proc.).

W zwigzku z wymienionymi powyzej tendencjami,
spoteczenstwo nie chce sie zamykac¢ na znane im marki
i testuje nowe rozwiazania. To jeden z powodow, dla ktérych
producenci z Chin wchodza na rynki w Europie i staja sie
konkurencja dla modeli wytwarzanych przez renomowanych
producentoéw. Jak sytuacja wyglada w Polsce?

Dane Instytutu Badan Rynku Motoryzacyjnego Samar
wskazuja, ze w styczniu i lutym 2024 roku zarejestrowano
553 nowe chinskie samochody. Co ciekawe, niemal 75 proc.
z nich to auta marki MG, ktoéra oficjalnie pojawita sie w
naszym kraju pod koniec zesztego roku. Warto podkreslic,
ze w zestawieniu wyprzedzita ona producentow takich, jak
Mitsubishi, Jeep czy Fiat. Z kolei druga lokata w rankingu
sprzedazy chinskich aut na polskim rynku przypadta marce
BAIC, a trzecie miejsce zajat Maxus. Rosnaca popularnosc
tych modeli jest spowodowania w duzej mierze korzystnym
stosunkiem jakosci do ceny, ktérymi nowe marki rywalizujg
z bardziej doswiadczonymi graczami.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez JATO Dynamics,
liczba rejestracji samochodow chinskich w Europie w lutym
biezacego roku wyniosta 988 116 (co oznacza wzrost
010 proc. rok do roku). Catosciowy udziat w rynku aut
»made in China" nadal pozostaje jednak skromny. W lutym
2023 roku wynosit on 3 proc.,, a w tym roku to 4 proc.
Sytuacja W raporcie ,Za kotkiem chinskiego auta”

& Santander

Consumer Multirent

zdecydowalismy sie zbada¢ zwyczaje zakupowe polskich
kierowcow, preferencje dotyczace kraju pochodzenia pojazdu,
atakze poziom $wiadomosci iopinie na temat pojazdow
z chinskiego rynku.

W pierwszym rozdziale raportu opisujemy kryteria, ktérymi
kieruja sie kierowcy przy zakupie auta. Okazuje sie, ze wiekszosé
robi to ze wzgledu na cene. Piszemy takze o tym, jakie wybieraja
finansowanie oraz sprawdzamy preferowany kraj pochodzenia.

Drugi rozdziat poswieciliSmy znajomosci chinskich aut. Pytamy
0 jakos¢ tych pojazdéw, uzytkowanie irozpoznawalnosc
roznych marek.

Z trzeciego rozdziatu poznacie wyzwania i zalety, ktore wigza
sie z samochodami z Chin. Dowiecie sie takze, ilu Polakow
rozwazytoby kupno poréwnywalnego (wersja wyposazenia,
silnik, wymiary, segment) chinskiego samochodu, jezeli bytby
tanszy od preferowanego o 25-30 proc.

Zachecamy do lektury,

Zespot Santander Consumer Multirent


https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/Global-Automotive-Consumer-Study-2024.html
https://auto.dziennik.pl/aktualnosci/artykuly/9455034,polacy-kupuja-chinskie-auta-cena-i-wyposazenia-czynia-cuda.html
https://motopedia.otomoto.pl/auta-z-chin-juz-zdominowaly-europejski-rynek-ale-tylko-pod-jednym-wzgledem
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Kluczowe dane z raportu:

65%

34%

33%

34%

29%

52%

94%

58%

28%

Polakow, kieruje sie ceng przy wyborze
nowego auta

ankietowanych preferuje samochod
marki europejskiej

polskich kierowcow sfinansowatoby
zakup samochodu za pomoca gotowki

respondentow uwaza, ze chinskie
auta sa sredniej jakosci

ankietowanych zna chinskie auta
dostepne w Polsce

respondentdw nie rozpoznaje zadnej
z chinskich marek

polskich kierowcow nie miato
do czynienia z chinskimi autami

polskich kierowcow do zakupu chinskiego
modelu sktonitaby atrakcyjna cena

Polakéw rozwazytoby kupno porownywalnego
(wersja wyposazenia, silnik, wymiary, segment)
chinskiego samochodu, jezeli bytby tanszy

od preferowanego 0 25-30%
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O zakupie
samochodu

Zakup auta to decyzja, ktora wiagze sie zzobowigzaniem finansowym. To powazny wydatek,
ktory czesto wymaga wydania znacznej czesci oszczednosci lub zaciggniecia kredytu. Poza
ceng zakupu, wtasciciele musza liczyc sie dodatkowo z regularnymi kosztami zwigzanymi
z ubezpieczeniem, paliwem czy naprawami. Dlatego wybor odpowiedniego pojazdu ma
dtugoterminowy wptyw nie tylko na komfort jazdy, ale tez budzet domowy.

Konsumenci podczas wyboru samochodu, ktory bedzie spetniat ich oczekiwania kieruja sie
ré6znorodnymi wzgledami. Z najnowszego raportu Santander Consumer Multirent wynika,
ze dla Polakow, niezaleznie od ich wieku czy zarobkéw, najwazniejszym kryterium jest cena.
Dodatkowo 4 na 10 ankietowanych (43 proc.) deklaruje, ze przed wymiang auta zwraca
uwage na koszty eksploatacji oraz spalanie. Jest to najistotniejsze dla czterdziestolatkow
(50 proc.) oraz 0séb 60+ (49 proc.). Z kolei najmniejszg wage przyktadaja do tego osoby
miedzy 18 a 29 rokiem zycia (30 proc.). Warto zauwazy¢, ze ten aspekt jest wazniejszy
niz czynniki techniczne, takie jak rodzaj silnika, moc, wielkos¢, ktére wskazuje 31 proc.
polskich kierowcéw.

Nastepna kluczowa kwestiag jest bezpieczenstwo pojazdu, uwaza tak 36 proc.
respondentow. Wieksza uwage przywiazujg do tego kobiety (40 proc.) niz mezczyzni
(31 proc.). Dla poréwnywalnego odsetka (35 proc.) polskich kierowcow istotna jest rowniez
marka samochodu, co moze wynika¢ z przekonania, ze konkretne firmy maja lepsza oferte
czy wiaza sie z wiekszym prestizem.
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Gdyby miat/a Pan/i kupowa¢ samochaéd, czym kierowat(a)by

sie Pan/i przy jego wyborze?

Cena

Kosztami eksploatacji, spalaniem

Bezpieczenstwem pojazdu

Marka

Czynnikami technicznymi: rodzaj
silnika, moc, wielkos¢

Wygladem pojazdu

Jakoscia wykonania

Komfortem wnetrza

Ekologicznoscig samochodu

Pochodzeniem pojazdu

65%

43%

36%

35%

31%

23%
16%

15%

13%

8%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Kraj produkcji samochodu jest dla niektérych wazny,
poniewaz kojarzy sie z okre$long jakoscig, niezawodnoscia
i prestizem. Kierowcy maja tendencje do ufania markom
z krajow o dtugiej tradycji motoryzacyjnej, takich jak
Niemcy, Japonia czy USA, ktorych pojazdy cieszg sie
renoma solidnych i innowacyjnych. W rezultacie panstwo
pochodzenia moze znaczgco wptynac na decyzje zakupowe
i lojalnos¢ klientéw.

Kierowcy maja wyrazne preferencje dotyczace wyboru
marki z okreslonych panstw. Niemal potowa (43 proc.)

respondentéw odpowiedziata, ze gdyby miata kupowac
samochod, to preferowataby model europejski.
Najwazniejsze jest to dla dwudziestolatkéw (56 proc.),
a odsetek ten spada wraz z wiekiem badanych i w grupie
seniorow wynosi tylko 29 proc. W nastepnej kolejnosci
26 proc. ankietowanych stwierdzito, ze wybratoby
auto z Japonii. Gtoéwnymi zwolennikami samochodéw
z tego panstwa sg seniorzy (36 proc.). Pojazdy innego
pochodzenia sa wybierane przez polskich kierowcow
znacznie rzadziej, 6 proc. wskazuje marki koreanskie,
5 proc. marki amerykanskie, a 1 proc. marki chinskie.

Gdyby miat/a Pan/i kupowac samochod, ktéry w pierwszej
kolejnosci bytby Pana/Pani preferowanym wyborem?

43% Samochéd marki europejskiej

26%  Samochod marki japoniskiej

6% Samochéd marki koreanskiej
5% Samochéd marki amerykanskiej
1% Samochod marki chinskiej

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".



W przypadku zakupu auta, preferowang metoda
ptatnosci dla jednej trzeciej badanych okazata sie
gotowka. W drugiej kolejnosci 24 proc. wskazato
kredyt bankowy, atyle samo oszczednosci. Kredyt
bankowy to najpopularniejsza opcja finansowania
wsrod Polakéw zarabiajacych pomiedzy 4000 a 4999 zt
netto - niemal jedna trzecia z nich wybrataby wtasnie
taki wariant. Transakcja za gotowke jest najczesciej
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wybierana w przypadku osob zarabiajacych pomiedzy
3000 a 3999 zt netto oraz pomiedzy 5000 a 6999 netto
na miesigc - odpowiednio 45 i 40 proc. wskazan. Z kolei
osoby zarabiajgce powyzej 7000 zt netto miesiecznie
najchetniej zakupityby nowe auto ze swoich oszczednosci
(31 proc.). Ptatnos¢ gotéwka (46 proc.) lub za pomoca
kredytu (36 proc.) to opcje, ktore najczesciej wybratyby
osoby zarabiajgce najmniej tj. do 1999 zt netto na miesiac.

Gdyby miat/a Pan/i teraz kupi¢ samochod, to w jaki sposob
sfinansowatby/aby Pan/Pani ten zakup?

Gotdwka

Kredytem bankowym

Oszczednosciami

Leasigniem

33%
24%

24%

| REZ

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Gdyby miat/a Pan/i teraz
kupi¢ samochéd, to w jaki
sposob sfinansowatby/
aby Pan/Pani ten zakup?

Gotowka 46%
Kredytem bankowym 36%
Leasingiem 7%
Oszczednosciami 6%

17% 45% 25% 40%
17% 23% 32% 23%
7% 7% 6% 7%
27% 17% 30% 26%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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o chinskich autach?

Chinskie marki pojazdow zaczynaja coraz $mielej
wchodzi¢ na polski rynek. Jednak, jest to poczatkowa faza
rozwoju, wiec $wiadomos¢ konsumentow w tym temacie
dopiero sie ksztattuje. W zwigzku z tym producenci
z tego kraju buduja swoja renome na rynku europejskim
poprzez atrakcyjng cene czy nowoczesne technologie.
Jednak stereotypowe spojrzenie na produkty z Azji
wptywa takze na ocene jakos$ci pojazdow z tego regionu.
Wraz z nowymi modelami, ktére pojawiajg sie w Polsce
percepcja ta stopniowo ulega zmianie.

Juz teraz 14 proc. polskich kierowcéw uwaza, ze auta
chinskie majg dobry lub bardzo dobry poziom wykonania.
Dodatkowo ponad jedna trzecia (34 proc.) uwaza, ze
samochody z tego panstwa sa sredniej jakosci. Z kolei
podobny odsetek (33 proc.) nie odkryt jeszcze potencjatu
tkwigcego w tych pojazdach isadzi, ze ich jakos$¢
jest raczej lub bardzo niska. Niewielka $wiadomos¢
w temacie chinskich aut potwierdza fakt, ze jednej pigtej
respondentow (20 proc.) trudno stwierdzi¢, jakiej klasy sg
takie samochody.

Jaka jest Pana/i zdaniem jakos¢ chinskich samochodow?

Srednia

Raczej niska

Nie wiem/trudno powiedzie¢
Raczej wysoka

Bardzo niska

Bardzo wysoka

34%

25%

20%
12%

8%

1%



Z przeprowadzonego badania wynika, ze juz 29 proc.

polskich kierowcow zna chifskie marki samochodéw
dostepne na polskim rynku. Jednak nadal widoczna jest
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dosy¢ niska Swiadomos$¢ wsrod respondentow w  tej
kwestii, poniewaz blisko jedna czwarta (23 proc.) nie jest
pewna, czy zna takie pojazdy.

Czy zna Pan/Pani chifiskie marki samochodéw dostepne na polskim rynku?

@ Nie

Tak

@ Nie wiem

Odpowiadajac na pytanie, ktore z marek Pan/Pani zna lub
o nich styszat, ponad potowa polskich kierowcow (52 proc.)
deklaruje, ze zupetnie ich nie rozpoznaje. Zauwazalnie
nizsza znajomos¢ wystepuje wsrod kobiet, w tej grupie az
63 proc. nie zna zadnej z marek, w kontrascie do 42 proc.
mezczyzn. Z kolei najwiecej osob styszato o marce MG
(20 proc.), co przejawia sie takze w danych Instytutu Badan

48%

29%

23%

Rynku Motoryzacyjnego Samar - trzy czwarte rejestracji
chinskich samochodéw w Polsce nalezy do tej marki.
Dalej respondenci wskazywali koncerny Maxus (14 proc.)
i BYD (13 proc.). Z kolei wsrdd trzech marek o najmniejszej
rozpoznawalnosci znalazty sie Seres (4 proc.), Omoda
(5 proc.) i BAIC (6 proc.).

Prosze wskaza¢, ktore z ponizszych marek Pan/Pani zna

bgdz o niej styszat/a?
Zadnazpowyzszych  52%
MG 20%
Maxus  14%
BYD 13%
Honggi 9%

Skywell 8%

BAIC 6%
Omoda 5%
Seres 4%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,,Inne".



Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych deklaruje, ze
nie zna ani nie miata stycznosci z pojazdami chinskich
producentow. Wskazuje tak az 94 proc. Polakéw.
Znajomos$¢ nieco wzrasta wsrod trzydziestolatkow — co
dziesiagty badany z tej samej grupy wiekowej korzystat
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badz posiada chinskie auto na wtasnos¢. Sytuacja rysuje
sie zupetnie inaczej w przypadku 0soéb starszych w wieku
50-59 oraz 60+ . W tej grupie styczno$¢ z nimi miat jedynie
1 proc. ankietowanych.

Czy posiada Pan/Pani lub uzytkowat/a Pan/i kiedys

chinski samochod?

(

\

TAK
3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.
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Zalety i wyzwania
chinskich samochodow

Niezmiennie Polacy przy zakupie nowego samochodu w pierwszej kolejnosci kieruja sie
kwestiami finansowymi. Nic dziwnego, ze gtownym argumentem, ktéry mogtby sktonic
6 na 10 ankietowanych do zakupu chinskiego modelu jest atrakcyjna cena. Kwestia ta jest
bardziej kluczowa dla panéw (64 proc.) niz pan (53 proc.). Nastepnie, 28 proc. respondentow
wymienia dobre wyposazenie. Ten aspekt jest wspominany najczesciej przez osoby powyzej
60 roku zycia (35 proc.). W dalszej kolejnosci jedna czwarta (25 proc.) bytaby sktonna wybrac
taki samochod ze wzgledu na oferowane nowoczesne technologie. Innowacyjne rozwigzania
przekonuja w szczegolnosci respondentéw o zarobkach powyzej 7 tys. ztotych - z tej grupy
blisko jedna trzecia (32 proc.) wymienia taki powod. Mniej istotne sg takie kwestie jak
testy zderzeniowe wykonane przez europejskie instytucje (17 proc.), wyglad (15 proc.),
a 8 proc. przekonatoby sie do zakupu, gdyby dealer z lokalnego rynku oferowatby takie marki.
Niektorzy pozostajg jednak nieugieci. Niemal jedna pigta (19 proc.) respondentow twierdzi, ze
zaden czynnik by ich nie przekonat do zakupu chinskiego samochodu.

Co sktonitoby Pana/Panig do zakupu chinskiego samochodu?

Atrakcyjna cena 58% Testy zderzeniowe wykonane przez

o,

europejskie instytucje 17%

Dobre wyposazenie 28% Wyglad 15%
Nowoczesne technologie 25% Auto oferowat dealer samochodowy ; 8%

znany mi z lokalnego rynku

Nic nie sktonitoby mnie do 19%
zakupu chinskiego samochodu °

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,,Inne".



Kraj pochodzenia to czynnik, ktéry czesto ma wymierny
wptyw na postrzeganie danej marki. Produkty ,made
in China" z roznych wzgledéw nie maja dobrej renomy.
Dlatego okazuje sie, ze az 47 proc. respondentéw do zakupu
zniecheca brak zaufania do pojazdéw z tego panstwa.
W  szczego6lnosci  brak ufnosci  wykazuja osoby
o zarobkach do 3 tys. ztotych, odpowiedziato tak 717 proc.
z nich. Polacy sa zniecheceni do zakupu chinskich marek
takze przez przekonanie, ze cechujg sie niska jakoscig
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wykonania - uwaza tak jedna trzecia ankietowanych.
Kolejng kwestig powstrzymujaca przed zakupem jest dla
25 proc. oséb niedostepnos¢ czesci zamiennych, a dla
podobnego odsetka (23 proc.) brak testow bezpieczenstwa
europejskich instytucji. W dalszej kolejnosci respondenci
wymieniaja trudno$¢ w ewentualnej odsprzedazy (16 proc.),
stabe opinie o serwisie (15 proc.), czy kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem - czyli obawy przed udostepnieniem
swoich danych chinskim producentom (9 proc.).

Co zniecheca Pana/Paniq do zakupu chinskiego samochodu?

Brak zaufania do marki

Niska jakos$¢ wykonania

Brak dostepnosci czesci zamiennych

Brak testow bezpieczenstwa
europejskich instytucji

Trudno$¢ w ewentualnej odsprzedazy

Stabe opinie o serwisie

Udostepnienie swoich danych
chinskim producentom

Nic mnie nie zniecheca do zakupu
chinskiego samochodu

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100. Pominieto odpowiedz ,,Inne".

Pomimo braku zaufania wsréd znaczacej grupy Polakéw,
nie s oni catkiem przeciwni nabyciu pojazdu od chifiskiego
producenta. Poza atrakcyjng cena, rozwazyliby zakup
samochodu z Chin, jesli bytby on dobrze wyposazony
i posiadat w standardzie nowoczesne technologie.
Co istotne, uczestnicy badania byliby sktonni wybrac
chinskie auto zamiast preferowanego modelu wsréd

Czy

B

rozwazyt(aby Pan/Pani

46%

34%

25%

23%
16%

15%

9%

8%

pojazdoéw np. z Europy, jesli jego cena bytaby nizsza o okoto
25-30 proc. nizsza. Zadeklarowato tak 4 na 10 znich.
Najbardziej sktonni do podjecia takiej decyzji byliby najmtodsi
respondenci wwieku 18-29 lat (49 proc.) oraz osoby
pomiedzy 30 a 39 .z. (46 proc.). Przy czym blisko jedna piata
Polakéw (19 proc.) jest niechetna do zakupu pojazdu z tego
panstwa, nawet przy zauwazalnie nizszej cenie.

kupno poréwnywalnego

(wersja wyposazenia, silnik, wymiary, segment) chifskiego
samochodu, jezeli bytby tanszy od preferowanego o 25-30%?

[ | Raczej tak Zdecydowanie tak

[ | Raczej nie [ | Zdecydowanie nie

Nie wiem

10 9%
10%

(5 28%
26%

%

1 27%

12



& Santander

Consumer Multirent

Zakonczenie

Z wynikow badania wytania sie praktyczne podejscie Polakéw do zakupu samochoddw. Zalezy
im przede wszystkim na atrakcyjnej cenie, a w dalszej kolejnosci na komforcie i bezpieczenstwie.
Coraz wiecej 0sob chce kupowac pojazd nie tylko za gotéwke ioszczednosci, ale takze przy
wsparciu kredytu bankowego. Dodatkowo, polscy kierowcy na razie wykazujg sie niezbyt
wysoka znajomoscia chinskich aut, ktore coraz Smielej wkraczajg na rynki europejskie, ale juz
teraz spory odsetek uwaza, ze sg one wysokiej lub bardzo wysokiej jakosci. Warto podkresli¢,
ze najwiecej oséb deklaruje, ze mogtaby wybra¢ samochdd z Chin, gdyby byt w nizszej cenie.
Z kolei gtéwng obawa zwigzang z ich zakupem jest brak zaufania do produktéw z tego panstwa.

Co sprawia, ze auta z Chin zaczynajg na powaznie interesowac polskich klientow? Odpowiedz
jest prosta — nabywcow kusi korzystny stosunek jakosci do ceny, ktérymi nowe marki rywalizujg
z bardziej doswiadczonymi graczami. W najblizszych latach popularnosc takich samochodow
bedzie systematycznie rosta.

13
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Informacja o badaniu

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 7-17 maja br. na zlecenie Santander
Consumer Multirent przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) na osobach,
ktére posiadajg prawo jazdy i aktywnie je wykorzystuja. Zrealizowano je metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI). Proba n=1000.

Santander Consumer Multirent jest czescia hiszpanskiej Grupy Santander.
Na polskim rynku dziata od 2007 roku. Firma specjalizuje sie w leasingu operacyjnym
pojazdéw osobowych i dostawczych do 3,5 t. Podstawowym zatozeniem produktow
leasingowych Santander Consumer Multirent jest dostepnos¢ dla matych, Srednich
jak i mikroprzedsiebiorstw, a takze dla duzych klientéw korporacyjnych. Santander
Consumer Multirent wspotpracuje z importerami takich marek samochodowych
jak Ford, Mitsubishi, Suzuki, a takze z markami motocyklowymi: Yamaha, Suzuki,
KTM, Triumph. Produkty leasingowe sg dystrybuowane poprzez sie¢ dealerow
samochodowych wszystkich marek, ktore wspoétpracuja z Santander Consumer
Bankiem i z Santander Consumer Multirent, a takze poprzez partneréw i posrednikow
oraz Doradcow Mobilnych Santander Consumer Banku.
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