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§ 1 WSTEP

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej takze: ,OWU”) majg zastosowanie do Umowy
Ubezpieczenia GAP zawartej pomiedzy CNP Santander Insurance Europe DAC z siedzibg w Dublinie (Irlandia)
a Ubezpieczajgcym i stanowig jej integralng czesc¢.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w OWU ponizsze terminy i okreslenia oznaczaja:

1. Agent ubezpieczeniowy — Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Legnickiej 48 B (zwany dalej takze: Agentem) lub inny przedsiebiorca wspétpracujacy z agentem w
zakresie sprzedazy produktow, wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych i wykonujgcy dziafal-
no$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z Ubezpieczycielem.

2.  Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu.

3. Firma — przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg (w
tym rolnicza), spétka cywilna, lub osoba prawna, stowarzyszenie, fundacja, jednostka organizacyjna nie-
posiadajgca osobowosci prawne;.

4. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej.

5. Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona czynow okreslonych w kodeksie karnym (Prze-
stepstwa przeciwko mieniu) z wytgczeniem przywtaszczenia.

6. Pojazd — pojazd do 3,5 T DMC (w tym samochdd elektryczny lub hybrydowy) lub motocykl, zarejestro-
wany w Rzeczypospolitej Polskiej, zgtoszony Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego we wniosku o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia, bedacy przedmiotem Umowy o finansowanie.

7. Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz objecie ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczonego, zgodnie z wybranym przez niego wariantem.

8. Odszkodowanie z tytutu Szkody catkowitej — kwota wyptacona z tytutu Szkody catkowitej przez Ubez-
pieczyciela AC/ OC sprawcy na podstawie umowy Ubezpieczenia AC lub Ubezpieczenia OC, powiek-
szona o:

a) wartos¢ pozostatosci, jezeli prawo do nich przeszto na Ubezpieczyciela AC oraz,

b) sume wszelkich udziatéw wtasnych, potrgcen, odliczen dokonanych przez Ubezpieczyciela AC,
W przypadku braku umowy AC jest to kwota wynikajgca z wyceny Szkody catkowitej sporzadzona przez
Ubezpieczyciela.

9. Reklamacja — kazde wystgpienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, kierowane do Ubezpieczyciela,
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

10. Sporty motorowe —wszelkiego rodzaju rywalizacja (amatorska lub zawodowa) o charakterze sportowym
z uzyciem Pojazdu.

11. Strata finansowa — kwota stanowigca w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia (odpowiednio netto dla
Firm lub brutto dla Klienta):

1) GAP fakturowy — jest to réznica pomiedzy Wartoscig pojazdu w dniu zakupu lub Wartoscig pojazdu w
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia (w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia po zawarciu
Umowy o finansowanie) a Odszkodowaniem z tytutu Szkody catkowitej,

2) GAP indeksowy — jest to 20% Wartosci pojazdu w dniu zakupu lub Warto$ci pojazdu w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia (w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia po zawarciu Umowy o finanso-
wania), jednak nie wiecej niz réznica kwoty Wartosci pojazdu w dniu zakupu lub Warto$ci pojazdu w
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia a Wartosci rynkowej Pojazdu.

12. Szkoda catkowita — utrata Pojazdu wskutek jego Kradziezy albo jego uszkodzenia w wyniku wypadku,
pozaru, powodzi, skutkujgcego wydaniem przez Ubezpieczyciela OC/AC decyzji o Szkodzie catkowitej
lub w przypadku braku umowy Ubezpieczenia AC - skutkujgcego dokonaniem wyceny przez Ubezpieczy-
ciela z ktérej wynika, ze warto$¢ naprawy Pojazdu przekracza 70% Wartosci rynkowej Pojazdu.

13. Ubezpieczajgcy — Klient lub Firma, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia i jest zobowigzany do zaptaty
Ubezpieczycielowi sktadki ubezpieczeniowe;j.

14. Ubezpieczony — Klient lub Firma objeta ochrong ubezpieczeniows.
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Ubezpieczyciel — CNP Santander Insurance Europe DAC z siedzibg w Dublinie, Irlandia 2nd Floor, Three
Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration Office
pod numerem 488062 gwarantujgcy ochrone ubezpieczeniowg zgodnie z zakresem okreslonym w § 4
niniejszych OWU. Ubezpieczyciel posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
udzielone przez Central Bank of Ireland oraz notyfikowat dziatalno$é ubezpieczeniowg na terytorium Pol-
ski w Komisji Nadzoru Finansowego i podlega nadzorowi:

e Central Bank of Ireland w Irlandii oraz
¢ Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce, w zakresie okreslonym we wiadciwych przepisach.

Ubezpieczenie AC — dobrowolna umowa ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych, obejmujaca ryzyko
szkody catkowitej i kradziezy Pojazdu.

Ubezpieczenie OC — obowigzkowa umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych.

Ubezpieczyciel AC/OC - ubezpieczyciel, inny niz Ubezpieczyciel, ktéry zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania z umowy AC/OC z tytutu Szkody catkowite;.

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, na ktérg
sktadajg sie postanowienia niniejszych OWU, Polisa oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy Ubez-
pieczajacego oraz Ubezpieczyciela zatgczone do Umowy Ubezpieczenia i stanowigce jej integralng
czese.

Umowa o finansowanie — umowa leasingu operacyjnego, pozyczki, wynajmu dtugoterminowego, dzier-
zawy.

Wartosé rynkowa Pojazdu — warto$¢ Pojazdu w dniu wystgpienia Szkody catkowitej ustalona przez
Ubezpieczyciela AC/ OC (lub w przypadku braku Ubezpieczenia AC przez Ubezpieczyciela). Ubezpie-
czyciel okresli wartos¢ na podstawie cen podanych w obowigzujgcych w dniu wyceny w polskich wyda-
niach systemu ,Euro Tax” badz ,Info Expert”. Warto$¢ pojazdu bedzie ustalona odpowiednio netto dla
Firm lub brutto dla Klienta.

Wartos¢ Pojazdu:

1) w dniu zakupu podana na fakturze (lub umowie kupna-sprzedazy) wartos¢ Pojazdu netto dla Firm albo

wartos¢ brutto dla Klientéw, wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie oraz montowanymi przez
sprzedawce pod warunkiem, ze zostaty uwzglednione w cenniku producenta, lub dystrybutora samo-
chodu i wyszczegdlnione w fakturze zakupu Pojazdu lub specyfikaciji zakupu Pojazdu, z wytgczeniem
optat gwarancyjnych, optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, optat administracyjnych, w tym
optat za tablice rejestracyjne.

2) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia (w przypadku, gdy data zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest

inna niz data zawarcia Umowy o finansowanie) — jest to iloczyn podanej na fakturze (lub umowie kupna-
sprzedazy) wartosci zakupu Pojazdu netto dla Firm albo wartosci brutto dla Klientéw oraz wspotczynnika
utraty wartosci wtadciwego dla wieku Pojazdu w dniu rozpoczecia ubezpieczenia. Tabela Utraty wartosci
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU. Przez pierwsze 30 dni od momentu zakupu pojazdu ma
zastosowanie wartos¢ na fakturze (lub umowie kupna-sprzedazy).
W przypadku, gdy warto$¢ wskazana na fakturze zakupu wyrazona jest w walucie obcej, dla okreslenia
wartosci fakturowej Pojazdu w ztotych polskich przyjmuje sie sredni kurs sprzedazy danej waluty ogto-
szony przez NBP z dnia wystawienia faktury lub jezeli w tym dniu NBP nie ogtosit kursu — ostatni $redni
kurs ogtoszony przez NBP przed dniem wystawienia faktury. Warto$¢ fakturowa Pojazdu moze zostac
zaokraglona do petnych ztotych zgodnie z zasadami matematycznymi.
Wartos¢ pozostatlosci — wartos¢ uszkodzonego Pojazdu po Szkodzie catkowitej. Jesli taka wartos¢ nie
zostata okreslona przez Ubezpieczyciela AC/OC lub Ubezpieczyciela, za warto$¢ pozostatosci uznaje sie
kwote uzyskang z jego sprzedazy.
Wiek Pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu, a w przypadku jej braku od dnia 31
grudnia roku jego produkciji.
Whniosek — wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w odniesieniu do wskazanego w tym wniosku
Pojazdu.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — powstanie Szkody catkowitej na terytorium Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.
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§ 3 RODZAJ i PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania Straty finansowej (ubezpieczenie majagtkowe) w nastep-
stwie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia.

§ 4 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) pokrycie Straty finansowej,
2) pokrycie kosztéw dodatkowych zwigzanych ze Szkodg catkowitg opisanych w § 5.

. Ubezpieczajgcy moze wybra¢ jeden z dwoch wariantdow pokrycia Straty finansowe;j:

1) GAP fakturowy,

2) GAP indeksowy.

Zakres, o ktérym mowa w ust.1 pkt) 2 przystuguje wytacznie Ubezpieczajgcym korzystajgcym z GAP fak-
turowego.

§ 5 OPIS SWIADCZEN i SUMY UBEZPIECZENIA

1.

W przypadku wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaci jednorazowe odszkodo-

wanie w wysokosci poniesionej Straty finansowej zgodnie z wybranym wariantem, do kwoty nie wyzszej

niz 100 000,00 PLN.

Dodatkowo w przypadku wyboru wariantu GAP fakturowy Ubezpieczyciel zrefunduje do kwoty nie przekra-

czajacej 5 000,00 PLN nastepujace udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego po Szko-

dzie catkowitej, wedtug jego wyboru, sposrdd nizej wymienionych:

1) koszty ubezpieczenia (OC, AC, NNW) dotyczace kolejnego pojazdu albo,

2) wartos¢ wptaty wtasnej na zakup kolejnego pojazdu albo,

3) wartos¢ 3 (trzech) pierwszych rat z Umowy o finansowanie kolejnego pojazdu albo,

4) wartos¢ wstepnej optaty leasingowej/udzialu wlasnego w przypadku Umowy finansowania kolejnego
pojazdu,

5) koszty wynajmu auta zastepczego za okres pomiedzy zajsciem Zdarzenia ubezpieczeniowego a dniem
zakupu kolejnego pojazdu badz zawarcia nowej umowy finansowania nie dtuzszy jednak niz 14 dni.

Swiadczenia wymienione w ust. 1-2 bedg wyptacane w:

1) kwotach brutto dla Klientow lub,

2) kwotach netto dla Firm uprawnionych do odliczenia podatku VAT.

§ 6 ZAWARCIE UMOWY, OKRES UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczajgcym moze zostaé Klient lub Firma, ktéry w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia tgcznie spet-

nia wszystkie nastepujace warunki:

1) ma miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub siedzibe w Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

2) posiada lub korzysta z Pojazdu, ktérego Wartos¢ rynkowa zostata okreslona zgodnie z par. 2 ust. 22 a
Wiek Pojazdu nie przekracza 8 lat w dniu zakupu Pojazdu oraz 13 lat na koniec trwania Umowy Ubez-
pieczenia, oraz

3) dokonano zakupu Pojazdu w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na okres od 6 miesiecy do 60 miesiecy pod warunkiem zaptacenia

skfadki lub pierwszej raty sktadki w przypadku ptatnosci ratalnej o ktérej mowa w par. 7 ust 3.

. Ubezpieczenie rozpoczyna sie:

1) w przypadku umowy leasingu operacyjnego, wynajmu dtugoterminowego, dzierzawy w dniu odbioru
Pojazdu,

2) w przypadku umowy pozyczki w dniu uruchomienia finansowania,

3) w przypadku zakupu ubezpieczenia zgodnie z ust 1 pkt 3 z dniem zawarciu Umowy ubezpieczenia,

i trwa zgodnie z wybranym przez Ubezpieczajgcego i wskazanym na Polisie okresem ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia skfadki lub pierwszej raty sktadki w terminie i na warunkach okreslonych w Po-

lisie, Umowa Ubezpieczenia nie rozpocznie sie.
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Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem:

1) potwierdzenia przez Klienta warunkéw wskazanych we Whniosku w formie elektronicznej — w przypadku
Umow Ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ drogg elektroniczng lub,

2) doreczenia Ubezpieczajacemu jednego egzemplarza Polisy podpisanego przez Agenta ubezpieczenio-
wego w imieniu Ubezpieczyciela wraz z catg dokumentacjg stanowigcg Umowe ubezpieczenia — w przy-
padku Uméw ubezpieczenia zawieranych w punkcie sprzedazy lub doreczanych przez kuriera.

§ 7 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.
2.

Wysokos¢ sktadki / rat sktadki z tytutu Umowy Ubezpieczenia jest okreslona na Polisie.

Wysokos¢ stawki jest ustalana przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, z
uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, Wartosci Pojazdu, okresu Umowy Ubezpieczenia oraz opfat i
kosztow zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest jako iloczyn Wartosci Pojazdu, wysokosci stawki ubezpieczenio-
wej i ilosci rat Umowy o finansowanie.

. Sktadka pfatna jest przez Ubezpieczajgcego w walucie polskiej jednorazowo z gory za caty okres Umowy

Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub miesiecznie zgodnie z har-
monogramem Umowy o finansowanie.

W przypadku ptatnosci sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze spowodowaé
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wowczas, gdy Ubezpieczyciel po uptywie terminu pfatnosci za-
ptaty kolejnej raty sktadki wezwat Ubezpieczajgcego do jej zaptaty i poinformowat, ze brak zaptaty raty
skfadki w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Wezwanie, o ktérym mowa w ust.5 Ubezpieczyciel przekaze Ubezpieczajgcemu w formie uzgodnionej we
Whniosku tj.:

1) poprzez wiadomosci SMS lub,

2) poprzez list polecony lub,

3) poprzez e-mail.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki w wysokosci okreslonej na Polisie.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata udzielona,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe;.

§ 8 ZGLASZANIE ROSZCZEN i WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia mozna dokona¢ w jeden z ponizszych sposobdw:
1) w postaci elektronicznej przesytajgc e-mail na adres: roszczenia@cnpsantander.pl
2) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79
3) pisemnie — na adres:
a) CNP Santander Insurance Europe DAC,
e 4 Pietro, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub,
e 2" Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,

b) Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw.

Ubezpieczony, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wystgpieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego:
1) w przypadku Pojazdéw bez ubezpieczenia AC — w kazdym przypadku utraty, Kradziezy lub zniszczenia

Pojazdu dostarczajgc:

a) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

b) kopie faktury zakupu Pojazdu/umowy kupna-sprzedazy,

c) inne dokumenty, ktérych zazgda Ubezpieczyciel, a ktére Ubezpieczony bedzie w stanie uzyskag,
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate albo wysokosci odszkodowania z Umowy
Ubezpieczenia,

2) w przypadku Pojazdéw z Ubezpieczeniem AC po otrzymaniu informacji o wyptacie Odszkodowania z
tytutu Szkody catkowitej, przesytajgc zawiadomienie o szkodzie oraz przestaé posiadane przez siebie

kopie nastepujgcych dokumentow, z zastrzezeniem ust. 4:
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a) dokumenty potwierdzajgce Szkode catkowitg sporzgdzone przez Ubezpieczyciela AC zawierajgce
co najmniej nastepujgce dane: Wartos¢ Pojazdu na dzieh powstania Szkody catkowitej, wyliczenie
Szkody catkowitej, Wartos¢ pozostatosci (z wytgczeniem Kradziezy), o ile jest w ich posiadaniu,

b) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

c) kopie faktury zakupu Pojazdu/umowy kupna-sprzedazy,

d) kopie ostatecznej decyzji o wyptacie Odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej sporzgdzonej przez
Ubezpieczyciela AC, o ile jest w jej posiadaniu,

e) inne dokumenty, ktérych zazgda Ubezpieczyciel, a ktére Ubezpieczony bedzie w stanie uzyskag,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate albo wysokosci odszkodowania z Umowy
Ubezpieczenia,

w przypadku wszystkich Pojazdéw (tj. zaréwno z Ubezpieczeniem AC jak i bez Ubezpieczenia AC) po

otrzymaniu informacji o wyptacie Odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej z Ubezpieczenia OC

sprawcy szkody, przesylajac zawiadomienie o szkodzie oraz przesta¢ posiadane przez siebie kopie

nastepujgcych dokumentow, z zastrzezeniem ust. 4:

a) dokumenty potwierdzajgce Szkode catkowitg sporzgdzone przez Ubezpieczyciela OC, zawierajgce
co najmniej nastepujgce dane: Wartos¢ Pojazdu na dzieh powstania Szkody catkowitej, wyliczenie
Szkody catkowitej, Wartosé pozostatosci, o ile jest w ich posiadaniu,

b) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

c) kopie faktury zakupu Pojazdu/umowy kupna-sprzedazy,

d) kopie ostatecznej decyzji o wyptacie Odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej sporzgdzonej przez
Ubezpieczyciela OC, o ile jest w jej posiadaniu,

e) inne dokumenty, ktérych zazgda Ubezpieczyciel, a ktére Ubezpieczony bedzie w stanie uzyskac,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wypfate albo wysokosci odszkodowania z Umowy
Ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony, ktory poniost koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczyciela o wyborze swiadczenia dodatkowego oraz przestania dokumentéw potwierdzajgcych od-
powiednio: zawarcie umowy o finansowanie kolejnego pojazdu lub zakup kolejnego pojazdu lub z potwier-
dzeniem poniesienia kosztow w zakresie wybranego swiadczenia.

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem lub Ubezpieczonego na pismie lub w inny sposéb, wskazany we Whio-
sku, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia.

5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania i $wiadczen w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 ustalenie okolicznosci koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysoko$ci odszkodowania jest niemozliwe, to odszkodowanie zostanie wyptacone w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporna czes¢ odszkodowania jest wyptacana w terminie okreslonym w ust. 5.

§ 9 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylgczona, gdy Szkoda catkowita powstata wskutek:

1)
2)

3)

4)

umysinego dziatania Ubezpieczonego albo osoby, ktérej ubezpieczony powierzyt Pojazd,

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt Pojazd, chyba ze

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

prowadzenia Pojazdu przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspél-

nym gospodarstwie domowym albo osobe upowazniong przez Ubezpieczonego do kierowania Pojaz-

dem:

a) pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii albo lekarstw, po zazyciu ktérych za-
bronione jest kierowanie Pojazdem,

b) bez posiadania uprawnien do kierowania danym pojazdem mechanicznym albo uprawnien wymaga-
nych w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, z ktérego wynikta Szkoda catkowita,

uzytkowania Pojazdu, ktéry nie posiadat aktualnych badan technicznych dopuszczajgcych go do ruchu
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— chyba, ze powyzsze w ocenie Ubezpieczyciela AC/OC nie miato wptywu na powstanie Szkody catko-
witej,

5) uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub do celdw, do ktérych nie jest przystoso-
wany, lub niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawidtowym przewozeniem tadunku lub bagazu,

6) dziatan wojennych (w tym wojny domowej), zamieszek, udziatu w przestepstwach, aktach terroryzmu
lub sabotazu,

7) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego,

8) uprawiania przez Ubezpieczonego przy uzyciu Pojazdu objetego ochrong Sportéw motorowych, wig-
czajgc uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach, treningach sportowych oraz Drifcie.

. W sytuacji, gdy Odszkodowanie z tytutu Szkody catkowitej okazato sie nienalezne i podlega zwrotowi na

rzecz Ubezpieczyciela AC/OC, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Ubezpieczy-
ciela. W takiej sytuacji wyptacone przez Ubezpieczyciela odszkodowanie z tytutu Umowy Ubezpieczenia
podlega zwrotowi w terminie 7 dni, a jezeli jeszcze nie zostato wyptacone, nie jest nalezne.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate poza okresem trwania Umowy Ubez-
pieczenia.

§ 10 ODSTAPIENIE LUB REZYGNACJA (WYPOWIEDZENIE) Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, a w przy-
padku Firmy w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. Dla Umoéw Ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢
Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy ma prawo do rezygnacji
(wypowiedzenia) z Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia wska-
zanego w ust. 6.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rezygnaciji (wypowiedzenia) z Umowy Ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone
w formie pisemnego wniosku doreczonego Agentowi ubezpieczeniowemu lub bezposrednio Ubezpieczy-
cielowi, lub w formie elektronicznej — takze w formie kopii (skanu) pisemnego wniosku przestanego drogg
elektroniczna.

Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej, powinny zawierac:

a) Dla oséb fizycznych: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer Polisy,

b) Dla firm: nazwa firmy Ubezpieczajgcego, numer NIP lub numer Polisy.

. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubez-

pieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. W przy-
padku odstgpienia zwrot skfadki przystuguje w catosci. Zwrot zostanie dokonany niezwiocznie nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczajgcego oswiadczenia woli o odstgpieniu lub rezygnacji
z Umowy Ubezpieczenia (wypowiedzenia).

Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania Umowy Ubezpieczenia spetnienie Swiadczenia spo-
wodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) z Umowy ubezpieczenia, gdzie ptatno$¢ sktadki dokonywana jest
w ratach ochrona ubezpieczeniowa trwa do dnia wymagalnosci (wigcznie z tym dniem) najblizszej raty
skfadki przypadajacej po dniu ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o rezygnacji z Umowy Ubez-
pieczenia(wypowiedzeniu).

§ 11 WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczenie wygasa z chwilg wystgpienia jednego (najwczesniejszego) ze wskazanych zdarzen:

1) odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,

2) rezygnacji (wypowiedzenia) z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego — z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia,

3) z chwilg zbycia Pojazdu,

4) z chwilg wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
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5) z uptywem okresu, za jaki zostata optacona sktadka / rata sktadki,
6) z dniem wygasniecia umowy o finansowanie.

§ 12 REKLAMACJE
1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, moze ztozy¢ Reklamacije:
1) pisemnie - na adres CNP Santander Insurance Europe DAC:
e 4 Pietro, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub,
e 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
2) pocztg elektroniczng — przesytajgc e-mail na adres: reklamacje@cnpsantander.pl,
3) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79.

2. Osobg wiasciwg do rozpatrywania reklamaciji z ramienia Ubezpieczyciela jest dyrektor operacyjny.

3. Kazda Reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 3, odpowiedz bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od daty otrzymania Reklamacji. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje niezwtocznie sktadajgcego
Reklamacje, wskazujgc i wyjasniajgc przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére dodatkowo mu-
szg zostac ustalone, oraz przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

5. O ile sktadajgcy Reklamacje nie zlozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wska-
zany adres e-mail, odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona przez Ubezpieczyciela w formie pisemnej,
niezaleznie od sposobu zgtoszenia Reklamaciji.

6. Jezeli osoba fizyczna, ktéra wystagpita z Reklamacjg, wyczerpata wszystkie mozliwosci rozstrzygniecia kwe-
stii bedacej przedmiotem sporu na drodze dialogu z Ubezpieczycielem, woéwczas taka osoba fizyczna ma
prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub z powddztwem
do sadu powszechnego.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, bedgcy konsumentem moze rowniez zwrdcic sie o udzielenie pomocy do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest:

e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad polubowny),
e Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).

§ 13 POSTANOWIENIA KOLIZYJNE
Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszych OWU, a postanowieniami Polisy, rozstrzygajg postanowienia Polisy.

§ 14 PODATKI

Wszelkie podatki zwigzane z Umowg Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym
obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku podatkowego. W dniu wejscia w zycie niniejszych OWU sg to
przepisy dotyczgce podatkéw dochodowych od 0séb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa o podatku dochodowym
od os6b fizycznych i Ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych.

§ 15 DORECZENIA

1. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego zwigzane z Umowg Ubezpie-
czenia powinny by¢ przekazane do Ubezpieczyciela pisemnie lub w innej formie wskazanej w OWU.

2. Korespondencja wysytana przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego bedzie przeka-
zywana pisemnie pod ostatnio wskazany adres Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub elektronicznie lub
w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej we Wniosku.

§ 16 PRAWO WLASCIWE, WLASCIWOSC SADOW
1. Do Uméw Ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie. W spra-
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wach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu cy-
wilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Wszelka korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia powinna by¢ prowadzona w jezyku
polskim.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wia-
Sciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

§ 17 AKTUALIZACJA INFORMACJI
Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel sg zobowigzani do niezwlocznego informowania siebie nawzajem
0 zmianach swoich danych w zakresie:

1) danych kontaktowych (np.: adres korespondencyjny, numer telefonu) oraz,
2) danych identyfikacyjnych (np.: imie i nazwisko / nazwa firmy, numer PESEL, numer NIP).

Informacje o zmianach powinny byé przekazane w formie pisemnej lub w innej formie zaakceptowanej przez
strony i wskazanej we Wniosku.

§ 18 POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest ogtaszane przez Ubezpieczyciela
na stronie internetowej Ubezpieczyciela, o ile jest to wymagane przez przepisy prawa.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Wypadek Straty Finansowej (GAP) uchwalone 12 lipca 2022
r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 2 stycznia 2023 r.
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Zatgcznik nr 1:

TABELA UTRATY WARTOSCI
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Okres eksploatacji pojazdu

Wartos¢ fakturowa pojazdu %

100.0%
98.2%
96.3%
94.6%
92.8%
91.1%
89.4%
87.8%
86.2%
84.6%
83.0%
81.5%
80.0%
78.9%
77.9%
76.8%
75.8%
74.8%
73.8%
72.8%
71.8%
70.8%
69.9%
68.9%
68.0%
67.1%
66.2%
65.3%
64.4%
63.5%
62.7%
61.8%
61.0%
60.2%
59.4%
58.6%
57.8%
57.0%
56.3%
55.5%
54.8%
54.0%
53.3%
52.6%

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
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51.9%
51.2%
50.5%
49.8%
49.1%
48.5%
47.8%
47.2%
46.5%
45.9%
45.3%
44.7%
44.1%
43.5%
42.9%
42.3%
41.8%
41.2%
40.6%
40.1%
39.6%
39.0%
38.5%
38.0%
37.5%
37.0%
36.5%
36.0%
35.5%
35.0%
34.5%
34.1%
33.6%
33.2%
32.7%
32.3%
31.9%
31.4%
31.0%
30.6%
30.2%
29.8%
29.4%
29.0%
28.6%
28.2%
27.8%
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91 27.4%
92 27.1%
93 26.7%
94 26.4%
95 26.0%
96 25.6%
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