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11.

12.

13.
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15.

16.

WPROWADZENIE

Numer zapisu z wzorca

Rodzaj informac;ji
umMownego

1. Przestanki wyptaty §wiadczenia §3,8§4,§7-100WU

2. Ograniczenia 1 wytaczenia odpowiedzialnosci §5,§ 11 OWU
Ubezpieczyciela uprawniajgce do odmowy
wyptaty §wiadczenia lub jego obnizenia

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,Warunkami ubezpieczenia”, szczegdétowo okreslajg zakres i zasady
udzielania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka straty finansowej GAP HELP w odniesieniu do pojazddw finansowanych na
podstawie Umowy leasingu zawartych z Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, bedacej Finansujgcym.

DEFINICJE
81

Administrator — AXA Partners S.A. Oddziat w Polsce (czes¢ AXA) (czes¢ AXA), dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, w
szczegblnosci w zakresie ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen ubezpieczeniowych oraz ustalania rozmiaru swiadczen naleznych
Uprawnionym do $wiadczenia;

Agent - Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej 42c,
NIP 522-285-71-17, wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wykonujgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym w zakresie zawierania umow
ubezpieczenia;

Data rejestracji — data pierwszej rejestracji pojazdu w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja zostata dokonana w innym
roku niz rok produkcji — 31 grudnia roku produkcji;

Dzien rozpoczecia ochrony — dzierh wskazany przez Ubezpieczyciela w Polisie, jednak nie wczesniej niz dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy AC oraz wydania pojazdu Korzystajgcemu;

Dzien wystgpienia zdarzenia — dziert powstania szkody catkowitej;

Harmonogram — harmonogram sptaty rat leasingowych, ustalony w dniu zawarcia Umowy leasingu;

Korzystajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
leasingu z Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.;

Motocykl - pojazd samochodowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej przekraczajacej 50 cm3, dwukotowy lub z
bocznym wdzkiem — wielosladowy; okreslenie to obejmuje rowniez pojazd tréjkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu kot. Pojecie
uzyte zostato w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

Obszar geograficzny — Europejski Obszar Gospodarczy;

Odszkodowanie z ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdu — kwota wyptacona przez Ubezpieczyciela Pierwotnego na podstawie
Umowy AC lub Umowy OC z tytutu szkody catkowitej, przy czym do tej kwoty dolicza sie réwniez kwoty udziatu wtasnego, franszyzy
redukcyjnej, potracen, wartos$¢ przyczynienia i innych odliczen, jakich dokonat Ubezpieczyciel pierwotny;

Okres ubezpieczenia — okres udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla Pojazdu rozpoczynajacy sie od Dnia
rozpoczecia ochrony i trwajacy do dnia zaptaty ostatniej raty leasingowej ustalonego zgodnie z harmonogramem i z zastrzezeniem
§5 ponizej;

Odszkodowanie — kwota wyptacana Uprawnionemu z tytutu Straty finansowej GAP HELP pojazdu zgodnie z zasadami wskazanymi w
niniejszych OWU;

Pojazd - oznacza odpowiednio pojazd osobowy lub motocykl, wskazany w Umowie leasingu oraz zgtoszony do ubezpieczenia;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia na okreslonych w tym dokumencie warunkach;

Rata leasingowa - czes$¢ optaty leasingowej pomniejszonej o optate wstepna, ptatna na zasadach i w terminach okreslonych w
Umowie leasingu i harmonogramie. Dla usuniecia watpliwosci pojecie rata leasingowa nie obejmuje tzw. raty wykupu bgdz wartosci
rezydualnej i jakichkolwiek innych naleznosci z Umowy leasingu o charakterze nieregularnym lub niebedacych czescig optaty
leasingowej;

Strata finansowa GAP HELP — uszczerbek majgtkowy Ubezpieczajgcego powstaty na skutek szkody catkowitej w rozliczeniach
wynikajgcych z umowy leasingu, obliczony wedtug zasad ustalania $wiadczen okreslonych ponizej;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu straty finansowej wobec
Ubezpieczonego w odniesieniu do danego ubezpieczonego Pojazdu;

Szkoda catkowita — zdarzenie obejmujace takie uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu, ze jego naprawa jest niemozliwa lub jej koszt
przekracza okreslony przez ubezpieczyciela pierwotnego w Umowie ubezpieczenia AC lub OC % wartosci rynkowej Pojazdu,
wskutek ktorego Ubezpieczyciel pierwotny wyptacit odszkodowanie z Umowy ubezpieczenia AC lub OC; Szkoda catkowita obejmuje
rowniez utrate Pojazdu wskutek kradziezy;

Ubezpieczajacy - Korzystajacy, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony — Ubezpieczajacy;

Ubezpieczyciel — Financial Insurance Company Limited (cze$¢ AXA) zarejestrowana wedtug Companies Act 1985 pod numerem
1515187 z siedzibg Building 6, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, London W4 5HR, Wielka Brytania, podlegajgca nadzorowi
Prudential Regulation Authority (PRA) i zarejestrowana przez PRA pod numerem 202639, bedgca strong Umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel pierwotny — zaktad ubezpieczen odpowiedzialny z Umowy AC lub Umowy OC, za zaptate odszkodowania z
ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdu;

Uprawniony — Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. za zgody Ubezpieczajgcego wyrazong we Whniosku, uprawniony do
otrzymania odszkodowania ustalonego na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia;
Ubezpieczenie AC - dobrowolna umowa ubezpieczenia komunikacyjnego obejmujaca ryzyko szkody catkowitej

i kradziezowej Pojazdu;
Ubezpieczenie OC — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdoéw mechanicznych;

Umowa Ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia straty finansowej — GAP HELP zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem poprzez ztozenie oswiadczen woli przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela okreslonych we Wniosku;

Umowa leasingu — Umowa leasingu lub najmu dtugoterminowego zawarta pomiedzy Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. a
Korzystajgcym, ktorej przedmiotem jest Pojazd i na podstawie, ktérej Santander Consumer Multirent Sp. z o.0. stat sie wtascicielem
Pojazdu. W przypadku umoéw najmu diugoterminowego wszelkie pojecia uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia specyficzne
dla stosunku leasingu nalezy ttumaczy¢ odpowiednio;

Wartosc¢ fakturowa pojazdu — ustalona w fakturze zakupu Pojazdu wartosé Pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie i
akcesoriami montowanymi przez sprzedawce, jezeli zostaty wyszczegdlnione w fakturze zakupu pojazdu, nabytego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem opfat gwarancyjnych, optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, optat
administracyjnych, optat za tablice rejestracyjne. Wartos¢ fakturowa pojazdu jest ustalana w kwocie netto (bez podatku VAT);

Wartos¢ rynkowa pojazdu — rynkowa wartos$¢ pojazdu samochodowego lub motocyklu o takim samym roczniku, przebiegu i
modelu, co pojazd w dniu wystgpienia zdarzenia, wyliczona przez Ubezpieczyciela Pierwotnego, a w przypadku braku wyliczenia
wartosci rynkowej przez Ubezpieczyciela Pierwotnego — warto$¢ ustalona przez Ubezpieczyciela. Wartos¢ rynkowa pojazdu jest
ustalana w kwocie netto (bez podatku VAT);

Whiosek — wniosek Korzystajacego o zawarcie z Ubezpieczycielem Umowy ubezpieczenia w zakresie ryzyka straty finansowej w
odniesieniu do wskazanego w tym wniosku pojazdu. W przypadku zawarcia pomiedzy Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. a
Korzystajacym aneksu wydtuzajacego okres trwania umowy leasingu, Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ Wniosek o przedtuzenie umowy
ubezpieczenia na okres trwania umowy leasingu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2
Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia maja zastosowanie postanowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
83

Przedmiotem ubezpieczenia jest Strata Finansowa poniesiona przez Ubezpieczonego, wskutek wystgpienia Szkody Catkowitej
Pojazdu, zas ochrona ubezpieczeniowa polega na zaptacie przez Ubezpieczyciela odszkodowania w przypadku powstania Straty
finansowej GAP HELP na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie straty finansowej GAP HELP moze dotyczy¢ kazdego pojazdu, bedacego w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe] przedmiotem Umowy leasingu z wytgczeniem: pojazdéw samochodowych o dopuszczalnej masie catkowitej
wiekszej niz 3,5 tony, pojazdéw uprzywilejowanych i specjalnych, pojazdéw wykorzystywanych do celéw specjalnych w rozumieniu
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, pojazdéw wykorzystywanych do nauki jazdy, pojazdéw z czescig
mieszkalng, przyczep turystycznych Ilub kempingowych, pojazdéw z silnikami elektrycznymi lub silnikami rotacyjnymi,
motorowerdw, quadow lub skuteréw, wézkéw inwalidzkich, pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji
podanej przez producenta (dla unikniecia watpliwosci nie dotyczy to modyfikacji powszechnie uznawanych za dopuszczalne, w tym
montazu instalacji gazowej, radiowej, klimatyzacji, dodatkowych bagaznikdw, hakéw itp., chyba ze producent wprost zakazat takich
modyfikacji). Powyzsze pojecia uzyte zostaty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
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WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
84
Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o ubezpieczenie, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy
Ubezpieczenia potwierdzonej Polisg.
Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa poczynajgc od dnia rozpoczecia ochrony jedynie wowczas, gdy
w tym dniu spetnione s3 facznie nastepujgce warunki:

a) Korzystajgcy ma miejsce zamieszkania lub siedzibe albo miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskazane w Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej w Rzeczypospolitej Polskiej;

b) w dniu rozpoczecia ochrony od daty rejestracji Pojazdu nie uptyneto wiecej niz 72 miesigce;
c) wartos¢ fakturowa pojazdu netto nie jest wyzsza niz 100 000 ztotych;

d) zostata zawarta Umowa ubezpieczenia AC obejmujgca zakresem ryzyko kradziezy i catkowitego zniszczenia pojazdu wazna w
okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszych OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje udzielona pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego w
terminie i na warunkach ustalonych w Polisie o ile nie zachodzg okolicznosci wytaczajace jego odpowiedzialnosé.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
§5
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu udzielana jest w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od Dnia rozpoczecia ochrony. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostata optacona w
terminie okreslonym w Polisie, Ubezpieczyciel moze oswiadczy¢, iz zaprzestaje udzielania ochrony ubezpieczeniowej wzgledem
danego pojazdu ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach wskazanych w niniejszych OWU pod warunkiem, ze Ubezpieczenie
AC obowigzuje w catym okresie trwania okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, nie pozniej niz 60 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do danego
pojazdu;

b) z uptywem 120 miesiecy od daty rejestracji danego Pojazdu;

c) zdniem wygasniecia Umowy leasingu;

d) z dniem wystgpienia szkody catkowitej pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie na podstawie Umowy
ubezpieczenia i niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

e) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt pisemne oswiadczenie o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Pojazdu. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢é takie oswiadczenie
w kazdym momencie okresu ubezpieczenia;

f) z dniem skutecznego odstgpienia lub wypowiedzenia przez Korzystajacego lub Santander Consumer Multirent sp. z o.o.
Umowy leasingu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

Stopa skfadki ubezpieczeniowej okreslona jest w Umowie Ubezpieczenia. Do obliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
przyjmuje sie stope sktadki ubezpieczeniowej obowigzujaca pomiedzy Stronami Umowy Ubezpieczenia w dniu rozpoczecia ochrony.
Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn wartosci fakturowej pojazdu, wtasciwe]j stopy sktadki ubezpieczeniowej oraz
ilosci rat leasingowych.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia Straty finansowej GAP HELP ptatna jest przez Ubezpieczajgcego zgodnie z
harmonogramem. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ sfinansowana przez Agenta na podstawie umowy leasingu i ptatna za
posrednictwem Agenta.

W przypadku zmian w Umowie leasingu, skutkujacych zmiang Okresu ubezpieczenia, wysokos¢ zaptaconej sktadki ulega korekcie na
zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

W razie wczesniejszego zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcy jest uprawniony do otrzymania czesci sktadki
ubezpieczeniowej w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
§7

Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie $wiadczenia, nie wiecej niz strata finansowa, z zastrzezeniem ust 3.
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Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie odszkodowania wyptacanego przez Ubezpieczyciela, przy czym nie moze by¢ wyzsza niz
40.000 zt.

Odszkodowanie wyptacane przez Ubezpieczyciela jest réwne kwocie stanowigcej 30% wartosci rynkowej pojazdu
z dnia zajscia szkody catkowitej jednak nie wiecej niz réznica pomiedzy wartoscig fakturowa pojazdu a wartoscig rynkowa i nie
mniej niz 3.000 zt.

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji wysokosci odszkodowania, ktére wyptacit Ubezpieczyciel pierwotny z Umowy
ubezpieczenia AC lub OC, w szczegdlnosci do weryfikacji wartosci rynkowej pojazdu, kosztéw naprawy pojazdu i wartosci
pozostatosci pojazdu.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8

Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na adres Administratora wskazany
w§12.
W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania, nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia GAP;
b) kopie dokumentéw potwierdzajgcych catkowite zniszczenie lub utrate pojazdu;
c) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

d) kopie dokumentdw sporzgdzonych przez Ubezpieczyciela pierwotnego, w ktdrych ustalit on wartos¢ rynkowa pojazdu, wyliczyt
wartos¢ szkody catkowitej, oraz oswiadczyt, iz przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za szkode catkowity i wyptaca odszkodowanie z
zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel pierwotny takie dokumenty wystawit;

e) kopie wyceny rynkowej pojazdu sporzgdzonej przez Ubezpieczyciela pierwotnego;
f) kopie kosztorysu naprawy pojazdu;

g) kopie faktury zakupu pojazdu;

h) kopie polisy AC;

i) inne dokumenty, ktorych zazgda Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania i
wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczajacy i Agent upowazniajg Ubezpieczyciela i Administratora do uzyskania wglagdu do dokumentacji szkodowej z tytutu
Umowy ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdu na podstawie, ktdrej Ubezpieczyciel pierwotny wyptacit odszkodowanie z tytutu
szkody catkowitej.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczajgcego
lub Uprawnionego o otrzymaniu zgtoszenia roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony moze zasiegnaé
informacji u Administratora dzwonigc pod numer telefonu (22) 526 29 20, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZE)
§9
Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji wymaganej przez
Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy dokumentacja doreczona Ubezpieczycielowi nie jest wystarczajgca do ustalenia odpowiedzialnosci,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do ustalenia
uprawnienia do odszkodowania, zasadnosci i wysokosci odszkodowania. Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania
na swoj koszt koniecznych informacji lub materiatéw od saddéw, policji, prokuratury lub innych organdw i instytucji zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Niezaleznie od innych postanowiert Umowy Ubezpieczenia lub Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do skorzystania na swoj koszt z ustug rzeczoznawcéw, aby ostatecznie okresli¢ kwote odszkodowania, w szczegdlnosci za$s
prawidtowos¢ wyliczenia przez Ubezpieczyciela pierwotnego wartosci rynkowej pojazdu oraz wyptaty sumy ubezpieczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
8§10
Ubezpieczyciel przekazuje odszkodowanie na rachunek bankowy, wskazany przez Uprawnionego.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania nie byto mozliwe w
powyzszym terminie, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.
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3. Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, wéwczas pisemnie zawiadamia Ubezpieczajacego i
Uprawnionego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie Uprawnionego do odszkodowania, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca
odmowe catkowitej zaptaty odszkodowania lub jego czesci - informacja ta bedzie zawieraé pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy strata finansowa pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowo-
skutkowym z:

a)
b)

c)

samobojstwem lub préba samobdjstwa kierujacego pojazdem;

dziataniem kierujgcego pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, lekdw nie
przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem lekow dostepnych bez recepty lekarskiej lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,
lekdw przepisanych przez lekarza z zastrzezeniem, ze po ich spozyciu bezwzglednie nie nalezy prowadzi¢ pojazdow
mechanicznych;

aktami wojny (w tym wojny domowej), rozruchami spotecznymi, uczestnictwem w zamieszkach, przestepstwach, aktach
terroryzmu lub sabotazu;

promieniowaniem jonizujgcym badZz skazeniem promieniowaniem z jakiegokolwiek paliwa jgdrowego Ilub odpaddéw
promieniotwdrczych pochodzacych ze spalania paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek innych przyczyn z tym zwigzanych,
dyscyplinarnych badZ wojskowych dziatan poczynionych w odpowiedzi takie skazenie (w ramach tego punktu spalanie zawiera
takze wszelkie samoczynne procesy rozszczepienia jagdra atomowego);

katastrofg naturalng w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej;

zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia pojazdu przez osobe, ktora nie moze by¢ kierowcg w rozumieniu ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym;

uprawianiem przy uzyciu pojazdu niebezpiecznych dyscyplin sportu, takze amatorsko, za ktére uwaza sie wszelkie sporty
motorowe, witgczajac uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach i treningach sportowych; w samochodach narzucajgcych
tempo w wyscigach oraz wszelkie inne formy wspétzawodnictwa.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

a)
b)

c)

Ubezpieczyciel pierwotny odmoéwit wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdu;

pojazd w dniu wystgpienia zdarzenia nie byt objety wazng umowa AC;

pojazd w dniu wystapienia zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym;

szkoda catkowita zostata spowodowana umysinie lub wskutek razgcego zaniedbania Korzystajgcego albo osoby, ktorej
Korzystajacy powierzyt pojazd;

nie zostaty zabezpieczone dokumenty lub kluczyki do pojazdu w szczegdlnosci, gdy kradziez pojazdu lub jego krétkotrwate
uzycie bez zgody Korzystajgcego nastgpito w zwigzku z pozostawieniem kluczy lub dokumentéw w pojezdzie, niezaleznie od
tego na jaka odlegtosé oddalit sie Korzystajacy, albo osoba, ktérej Korzystajacy powierzyt pojazd z wytaczeniem przypadkow
kradziezy zuchwatej, za ktére Ubezpieczyciel pierwotny wyptacit odszkodowanie AC;

kradziez pojazdu zostata popetniona przez osobe majacg legalny dostep do kluczykédw do pojazdu;

szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwym  zatadunkiem lub
nieprawidtowym przewozeniem tadunku lub bagazu;

szkoda catkowita powstata podczas uzywania pojazdu do odptatnego przewozu oséb jako takséwki osobowej,
a ponadto jako taksowki bagazowej albo podczas uzywania pojazdu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

szkoda catkowita miata miejsce poza Obszarem geograficznym;

Umowa leasingu jest niewazna;

pojazd byt w chwili zdarzenia powodujacego szkode catkowita oddany przez Korzystajacego, ktéry prowadzi dziatalnosé¢
gospodarczg polegajaca na najmie pojazddw krotkoterminowo, na okres umowny do szesciu miesiecy, w najem, uzyczenie,
dzierzawe lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze.

KORESPONDENCJA
§12

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwigzku z Umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
adres Administratora:

AXA
ul. Prosta 68

00-838 Warszawa,
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

POSTEPOWANIE REKLAMACIYJNE
§13

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych przez Ubezpieczajacego, zwanych dalej tacznie
,2gtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela, wynikajacej z niniejszych Warunkéw, zgodnie z ustawa z dnia z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemne;j:

a.osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub

b.przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:

AXA
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa,

2) telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00

Przestane zgtoszenia powinny zawieraé nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowaé odpowiedz,

2) wskazanie numeru Umowy leasingu, w zwigzku z ktérg zawarta zostata Umowa Ubezpieczenia,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu
jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 1).

Jezykiem obowigzujagcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczyciel jest jezyk polski.

Dla Uméw Ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze Warunki wtasciwym jest prawo polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrdcic sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta oraz
do Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z Umowa Ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.
Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Klient bedacy osobg prawng lub spdtka nieposiadajaca osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel
udziela odpowiedzi na reklamacje takiego Klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji Klienta o ktérym mowa w ust. 13, i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyijasnia przyczyne opoOznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach
wewnetrznej procedury. Odwotania takie sktada sie w sposéb wskazany w ust. 2.

ROZSTRZYGANIE SPOROW
814
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkow podlega przepisom prawa polskiego.
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https://rf.gov.pl/

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozony do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z
Umowy ubezpieczenia mogg takze ztozy¢ pozew do sgdu wtasciwego dla siedziby Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15
Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia beda odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.
Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
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