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Branza motoryzacyjna w ciggu ostatnich lat wystawiona zostata
na ciezka probe. Najpierw, w trakcie pierwszych fal pandemii,
wiele fabryk ograniczyto lub catkowicie wstrzymato produkcje,
co skutkowato przerwaniem tancucha dostaw i w rezultacie
spowodowato nizszg podaz. Potem cata branza wstrzymata
oddech z powodu niedoboru potprzewodnikow, czyli kluczowych
komponentow procesorow, ktére sg niezbedne do dziatania
wielu uktadow we wspotczesnych samochodach. Wreszcie,
gdy wydawato sie, ze najgorsze juz mineto, wybuchta wojna
w Ukrainie, ktora dodatkowo pogtebita problemy z dostepnoscia
nowych aut.

Jak podaja media, na nowy pojazd trzeba dzis czekac srednio
okoto 6-8 miesiecy — to sprawia, ze wielu potencjalnych chetnych
rezygnuje z zakupu czterech kotek wprost z salonu. Wedtug
danych PZPM w Polsce w pierwszym kwartale 2022 roku
zarejestrowano 102 tys. nowych samochodow osobowych, czyli
az o 13,4% mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.
Kupujacych odstraszajg rowniez coraz wyzsze ceny, ktore sg
efektem niskiej podazy i coraz wyzszej inflagji. Z wyliczen
Instytutu Samar wynika, ze w marcu 2022 srednia cena wazona
samochodu osobowego u dealera siegneta 154,7 tys. zt i byta

0 13,5% wyzsza niz przed rokiem.

Sytuacja na rynku nowych aut sprawia, ze coraz wiecej
rejestrowanych  pojazdow  osobowych  to  samochody
uzywane. W raporcie ,Internetowy Samochod Roku 2021"
opracowanym przez portal Otomoto czytamy, ze sposrod
35 mln aut zarejestrowanych lub przerejestrowanych
w ubiegtym roku w Polsce ponad 85% stanowity
samochody uzywane. Mimo wysokich cen — bo samochody
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uzywane rowniez drozejg - popyt na auto ,od reki" jest duzy. O zainteresowaniu Polakow
Swiadczy¢ moze chociazby kurczaca sie liczba pojazdow oferowanych na rynku wtornym. Wedtug
analizy platformy AAA AUTO przygotowane] na podstawie danych dotyczacych sprzedazy aut
uzywanych w komisach, na stronach internetowych oraz u dealerow samochodow uzywanych,
w kwietniu 2022 roku w Polsce pojawito sie niemal 206 tys. aut z drugiej reki, czyli 0 26 tys. mnigj
w stosunku do marca 2022 roku.

Kierowcy podejmuja dzis szybkie decyzje zakupowe, ktére podyktowane sg rosnaca inflacja oraz
ograniczong dostepnoscig pojazdéw wprost z salonu. Obecna sytuacja, gdy rynek aut uzywanych
przezywa swoiste oblezenie, wydaje sie wiec niemal idealna by sprawdzic jak Polacy kupuja samochody
z drugiej reki. To wtasnie temat przewodni tego raportu. Znajdziecie w nim wyniki badania, w ktorym
zapytalismy polskich kierowcow posiadajacych auto uzywane miedzy innymi o to, jak szukajg pojazdow
na rynku wtérnym, co wptywa na ich decyzje o zakupie danego samochodu ,z drugiej reki" i czy
w najblizszym czasie planuja nabyc kolejny.

Pierwszy rozdziat raportu poswiecony jest opisowi tego, w jaki sposob posiadacze aut uzywanych
szukajg swoich czterech kotek. Okazuje sie, ze wiekszos¢ z nas robi to online, a im jestesmy
starsi, tym mniejszg ochote mamy na dtugotrwate poszukiwania. Polacy posiadajgcy juz auto
uzywane najczesciej kupili je bezposrednio od osoby prywatnej, a niemal co pigty badany korzystat
z finansowania zewnetrznego.

W drugim rozdziale zwracamy uwage na to, czym polscy kierowcy kierujg sie kupujac auto uzywane.
Czy wazniejsza jest dla nich marka i model samochodu, a moze jego wiek czy stan techniczny? W jaki
Sposob sprawdzaja uzywany samochod przed zakupem? Czy spotkali sie kiedykolwiek z ukrywaniem
przez sprzedajgcego wad pojazdu czy praktyka cofania licznika?

/ trzeciego rozdziatu dowiecie sie miedzy innymi, ze niemal co piaty zmotoryzowany Polak, mimo stale
niepewnej sytuacji makro-ekonomicznej, planuje w tym roku kupic¢ samochod uzywany. Prawie potowa
badanych deklaruje, ze na ten cel chciataby wydac miedzy 10 a 30 tys. ztotych. Co ciekawe, co drugi planuje

sfinansowac taki zakup korzystajac ze srodkow zewnetrznych, takich jak leasing.

Zachecamy do lektury,
Zespot Santander Consumer Multirent




Statystyczny polski kierowca poszukujgc auta uzywanego korzysta
przede wszystkim z internetu (46%). Przed ostatecznym wyborem
ogladamaksymalnietrzysamochody (50%), agdyjuz podejmie decyzje
finalizuje transakcje bezposrednio ze sprzedajacym (55%), najczesciej
ptacac gotowka (84%). Jesli jednak z jakiegos powodu zdecyduje sie
na skorzystanie z finansowania zewnetrznego, wybierajac oferte
zwraca uwage przede wszystkim na to, czy jest korzystna (52%)
oraz jaka reputacjg cieszy sie firma udzielajgca finansowania (41%).
To gtéwne whnioski z czesci naszego badania poswieconej temu, jak
zmotoryzowani Polacy poszukujg aut uzywanych.

Warto podkresli¢, ze grupa, ktéra zdecydowanie wyroznia sie na
tle innych pod katem sposobu poszukiwania aut uzywanych sa
osoby w wieku 18-29 lat. To tzw. mtodzi dorosli duzo czesciej
korzystaja z mozliwosci jakie daja media spotecznosciowe i szukajg
umieszczanych tam ogtoszen sprzedazy - tak wskazato 44%
badanych przez nas kierowcow w tym wieku. Co wiecej, niemal
nigdy nie kupujg oni pierwszego auta, ktore ogladaja i zdecydowanie
czesciej nizinnidecyduja sie na zakup bezposrednio od sprzedajacego.
Chetniej korzystaja rowniez z pomocy firm finansujgcych zakup aut
uzywanych — 44% badanych ponizej 30 roku zycia przyznato, ze na
ten cel zaciggneto kredyt gotowkowy.

A jak doktadnie polscy kierowcy szukajg aut uzywanych? Ponad
46% badanych przez nas respondentow przyznato, ze informacje na
temat ofert kupna-sprzedazy czerpie dzis z portali internetowych
z ogtoszeniami, a 23% wskazato na platformy zakupowe. Taki wynik
to efekt coraz wiekszej digitalizacji naszej codziennosci. Polacy coraz
Smielej korzystajg z mozliwosci jakie daje wirtualna rzeczywistosc.
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Jak wynika z raportu Santander Consumer Banku ,Polakow Portfel Wtasny: Bezpieczni na e-zakupach” juz
81% z nas deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku robita zakupy online. Z kolei wedtug danych zawartych
w najnowszych raporcie ,Netb@nk" Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze obecnie juz ponad 2T mln
klientoéw korzysta z bankowosci elektronicznej. W ciggu ostatnich lat zmienit sie sposob w jaki pracujemy,
spedzamy czas wolny i.. szukamy informacji. Jak czytamy w raporcie ,Koniec ery dwoch Swiatow.
Wptyw narzedzi cyfrowych na zakupy Polakow 2021" firmy doradczej Deloitte, nasze wybory zakupowe
w prawdziwym zyciu sg coraz czesciej wynikiem poszukiwan w wirtualnej rzeczywistosci — internetowy
research przed zakupem robi juz 4 na 5 klientow. O wzroscie znaczenia wirtualnej rzeczywistosci
W naszym zyciu moze swiadczyc tez fakt, ze zjawiska dobrze znane dzisiejszym 50- i 60-latkom odchodzg
w niepamiec. Jedynie co jedenasty zmotoryzowany Polak — 9% — przyznaje, ze szukajac auta uzywanego
odwiedzit gietde samochodowa.
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Warto pamieta¢, ze katalizatorem zmian
naszych nawykow jest nie tylko rozwgj
coraz to nowych e-ustug i e-rozwigzan.
Cyfryzacja dodatkowo napedzana jest
wchodzeniem w dorostosc kolejnych pokolen
spod znaku digital natives. To osoby, ktore
nowe technologie maja we krwi, a ich zycie
rozgrywa sie rownolegle — w prawdziwej
I wirtualnej rzeczywistosci, serwisach takich
jak Facebook czy Instagram. Z raportu ,Digital
2022 Global Overview" firmy Hootsuite
wynika, ze co trzeci uzytkownik mediow
spotecznosciowych to osoba miedzy 20 a 29
rokiem zycia. Zamitowanie mtodych dorostych
do social mediow widac rowniez w sposobie
poszukiwania przez nich aut uzywanych.
Az 44% kierowcow w wieku miedzy 18
a 29 lat w naszym badaniu deklaruje, ze
szukajgc auta uzywanego korzysta z mediow
spotecznosciowych.

A ile samochodow uzywanych oglada
statystyczny Polak przed podjeciem decyzji
o kupnie? Z naszych badan wynika, ze
maksymalnie 3 - takiej odpowiedzi udzielito
tacznie 50% respondentow. Im jestesSmy starsi
tym szybciej podejmujemy decyzje zakupowe.
Osoby w przedziale 18-29 lat wtasciwie nigdy
nie kupujg pierwszego ogladanego auta, co
z kolei zdarzyto sie co pigtemu polskiemu
kierowcy miedzy 30 a 39 rokiem zycia i Srednio
co trzeciemu powyzej 40 roku zycia. Nie
powinno to nikogo dziwi¢. Mtodzi sg dopiero na
poczatku swojej drogi zyciowej, wiec zwykle
dysponujg ograniczonym budzetem. Z duzg
rozwagg podchodza do wyboru auta. Szukajg,
wybierajg i porownuja pragnac znalez¢ to
najlepsze w danym przedziale cenowym.
Z wiekiem, ograniczenia finansowe zwykle
stajg sie mniejsze — zarabiamy coraz lepig
I mamy wieksze zasoby finansowe. Zwykle
tez nie kupujemy wtedy swojego pierwszego
auta, a kolejne, zamieniajgc starszy model na
nowszy. tatwiej przychodzi nam wiec podjecie
decyzji 0 kupnie nieco drozszego, acz lepszego
auta.
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Ponad potowa zmotoryzowanych Polakow (55%) deklaruje, ze swoje ostatnie auto uzywane kupita
bezposrednio od sprzedawcy — najczesciej odpowiadaty tak osoby miedzy 18 a 29 rokiem zycia (78%). Co
ciekawe, kobiety rzadziej niz mezczyzni deklarowaty, ze swoje ostatnie auto uzywane kupity bezposrednio
od sprzedawcy (46% do 59%). Panie czesciej za to przyznawaty, ze pojazd z rynku wtdrnego nabyty od
osoby handlujace] takimiautami, w komisie czy u dealera samochodowego, czyli w miejscach, gdzie, wich
odczuciu, majg zagwarantowany dostep do rzetelnych informacji na temat stanu auta.

Warto tez zaznaczy¢, ze mieszkancy mniejszych miast i wsi czesciej niz inni przyznawali, ze swoje
ostatnie cztery kotka z ,drugiej reki” nabyli w komisie lub od osoby handlujacej samochodami. Ma to
prawdopodobnie zwigzek ze specyfika takich miejsc. We wsiach i mniejszych miastach trudniej o szeroki
wybar ofert od 0sob prywatnych. Potencjalnym kupujacym tatwiej jest wiec pojechac np. do auto komisu,
gdzie beda mieli mozliwos¢ poréwnania kilku a nawet kilkunastu aut uzywanych odpowiadajgcych im
wymogom niz odwiedzac kolejnych sprzedajacych, czesto oddalonych o kilkanascie lub kilkadziesigt

kilometrow.




Odpowiadajac na pytanie o sposob
sfinansowania zakupu swojego ostatniego
auta uzywanego, zdecydowana wiekszosc¢
polskich kierowcow - 84% - wskazywata
rozliczenie gotowkowe. Tylko 16% badanych
przyznato, ze positkowato sie  srodkami
zewnetrznymi, najczesciej kredytem
gotowkowym (12%). Do korzystania ze
wsparcia instytugji finansowych duzo czesciej
przyznawaty sie osoby mtode - w ten
sposob zakup sfinansowato 44% kierowcow
w wieku 18-29 lat. Nic dziwnego — jak wynika
z raportu KRD ,Dlaczego Polacy sie zadtuzaja”
niemal potowa Polakow (44%) korzysta
z pozyczek lub kredytow w sytuacji, gdy
nie stac ich by sfinansowac¢ dany wydatek
z witasnych srodkow. Tzw. mtodzi dorosli to
przede wszystkim studenci i osoby dopiero
rozpoczynajace swojg kariere zawodowa.
/wykle nie posiadajg one dostatecznych
zasobow  finansowych, dlatego chetnigj
positkuja sie produktami bankowymi, ktére
pozwalaja im na dokonywanie wiekszych
zakupow.

Jak wynika z naszego badania najwieksze
znaczenie przy wyborze firmy finansujacej
zakup auta uzywanego ma dla polskich
kierowcow przede wszystkim to czy dana
oferta jest korzystna (52%) oraz jaka reputacja
cieszy sie instytucja udzielajaca finansowania
(41%). Co pigty (22%) ceni szybkos¢ zatatwiania
formalnosci, przejrzyste procedury i obstuge
w trakcie zakupu. Najmniegj istotna jest z kolei
dostepnosc danej oferty w miejscu zakupu
pojazdu oraz rekomendacja sprzedawcy -
na te kwestie zwraca uwage odpowiednio
7% 1 15% badanych. To jak wazna jest dla
nas wiarygodnosc instytucji  finansowych
potwierdzajg rowniez inne zrodta. W raporcie
.Finanse Polakow w czasach pandemii”
zrealizowanym na zlecenie Blue Media
czytamy, ze bezpieczenstwo ustug i zaufanie
do instytucji finansowej to dwa najwazniejsze
czynniki wptywajace na korzystanie z takich
produktow jak chociazby kredyt czy lokata.
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Rozdziat 2: Zakupy

Wybierajgc auto uzywane kierujemy sie sercem czy rozumem? Z naszego badania wynika, ze czescigj
tym drugim. Raczej nie boimy sie samodzielnie zweryfikowac informacji na temat pojazdu podczas
ogledzin czy jazdy testowej (48% wskazan ankietowanych) lub skorzysta¢ z pomocy sprawdzonego
warsztatu (39%). Dzieki temu zwykle udaje sie nam dowiedzie¢ o ewentualnych wadach auta przed
sfinalizowaniem transakcji. Niestety przypadki ukrywania mankamentow pojazdow z drugiej reki
to niemal codzienno$¢ — potowa polskich kierowcow (45%) przyznaje, ze znalazta sie w sytuadji,
gdzie opis samochodu odbiegat mocno od stanu faktycznego. Nieuczciwi sprzedawcy najczescigj
probuja wymaza¢ z historii auta wypadki, w ktérych uczestniczyto (47%), czesto réwniez mijaja
sie z prawda w kwestii jego rzeczywistego przebiegu (41%). Nic dziwnego — przeciez to kilka
z najwazniejszych elementow, ktore wptywaja na naszg decyzje o wyborze danego pojazdu.
A jakie sg inne?

Z naszego badaniawynika, ze wiekszos¢ zmotoryzowanych Polakow (51%), niezaleznie od ptci, interesuje
przede wszystkim ogolny stan techniczny ogladanego pojazdu. Najwieksza wage ma on dla osob dla
0s6b w wieku 18-29 lat (78%). Ankietowani z tej grupy czesciej niz inni szukaja rowniez konkretnego
modelu auta (56% w porownaniu do 30% trzydziestolatkow). Moze to by¢ spowodowane tym, ze



decyduja sie oni na dana marke, ktorej pojazdy
styna np. z trwatosci czy dobrego stosunku jakosci
do ceny. ldac tym tropem, najpopularniejszymi
autami w Polsce powinny byc¢ te pochodzace
z Niemiec, ktore stereotypowo postrzegamy jako
niezawodne. Te hipoteze potwierdzaja miedzy
innymi dane Instytutu Rynku Motoryzacyjnego
SAMAR,  wedtug ktorych  niemal polowa
wszystkich samochodow uzywanych, ktore od
poczatku roku przekroczyty nasza granice to
pojazdy wyprodukowane u naszych zachodnich
sasiadow. Z kolei wedtug analizy platformy AAA
Auto najwiece] ofert sprzedazy dotyczy obecnie
takich modeli jak: Opel Astra, Audi A4 lub BMW
3. Co jest jeszcze istotne dla Polakow, ktorzy
kupuja auto uzywane? Co trzeci zwraca uwage
na jego przebieg (34%) i wiek (30%), czyli
parametry, ktore maja bezposrednie przetozenie
na wysokosc¢ obowigzkowego ubezpieczenia OC.
Z kolei co czwarty interesuje sie tym, czy
samochod posiada udokumentowang historie
(27%).

Jakie czynniki wptywaja na Pana/i decyzje o wyborze konkretnego samochodu uzywanego?
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Zdecydowana  wiekszos¢  polskich  kierowcow  chciataby
zweryfikowac stan auta uzywanego przed zakupem. Z naszego
badania wynika, ze niemal potowa respondentéw (48%)
zapytana o to, w jaki sposob sprawdzitaby pojazd przed
jego nabyciem zadeklarowata, ze zrobitaby to samodzielnie.
Nic dziwnego — polscy kierowcy sg pewni siebie i przekonani o swoich
umiejetnosciach. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez
ARC Europe, co pigty uwaza sie za prawdziwego eksperta (20%),
a dwoch na pieciu (38%) twierdzi, ze jego wiedza z zakresu
obstugi  samochodu jest zadowalajgca. Ci, ktorzy nie czuja
sie az tak pewnie w Swiecie motoryzacji przy ogledzinach
auta uzywanego czesto korzystajg z pomocy autorytetow
i sprawdzonych zrodet informacji. Duza czes¢ badanych przez nas
kierowcow wskazata, ze ocene stanu technicznego auta zlecitaby
mechanikowi z zaufanego warsztatu samochodowego (39%). Co
trzeci z kolei wskazuje, ze historie pojazdu sprawdzitby w internecie
po numerze VIN (34%).

Jak wynika z naszego badania, kobiety czesciej niz mezczyzni
sq sktonne poprosi¢ znajomego o0 pomoc w sprawdzeniu auta
uzywanego przed zakupem (42% do 27%). Zdecydowanie
rzadziej same podjetyby sie takiego zadania (28% do 56%). Panie
czesciej watpia w swoja wiedze dotyczacg motoryzacji. Jedynie
co trzecia (38%) przyznaje, ze czuje sie pewnie kupujac auto,
w porownaniu do co drugiego (58%) mezczyzny — jak pokazuje
raport Kelley Blue Book. W tym samym opracowaniu czytamy,
ze sam proces poszukiwania auta jest dtuzszy u kobiet niz
u mezczyzn. Kobiety poswiecaja $rednio o 12 dni dtuzej (75 do
63) niz mezczyzni na wybor auta uzywanego. Wedtug autorow
dzieje sie tak, poniewaz Panie duzo wiecej czasu poswiecaja na
pogtebianie swojej motoryzacyjnej wiedzy, tak by w chwili zakupu
czuc sie pewnie.

Potowa respondentéw w naszym badaniu przyznaje, ze znalazta
sie w sytuacji, w ktorej okazywato sie, ze sprzedawca auta nie jest
z nimi do konca szczery. Zgodnie z danymi platformy Otomoto
KLIK - serwisu oferujgcego auta uzywane uprzednio sprawdzone
zgodnie ze standardami DEKRA oraz I1SO 9001:2015 - az 43%
pojazdow z drugiej reki, ktore w Il kwartale 2027 roku miaty zostac
wystawione na sprzedaz na platformie miato tak zty stan techniczny
lub prawny, ze nie przeszty pozytywnie weryfikacji. Jak wynika
z zebranych danych na zlecenie Santander Consumer Multirent,
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Badani czesto wskazywali rowniez, ze Czy przy zakupie/ogladaniu samochodéw spotkat/a
kupujac auto uzywane trafili na pojazdy, sie Pan/i z praktyka ukrywania wad, zanizania
ktorych przebieg rzeczywisty nie odpowiadat przebiegu lub innych mankamentow samochodu,
temu pokazywanemu na desce rozdzielczej O ktorych sprzedawca nie informowat lub,

- wskazato tak 41% respondentow. Gdy ktore probowat zataic?

znajdziemy sie w takiej sytuacji warto pamietac,

ze cofanie licznika w Polsce jest przestepstwem, 55% 459,
za ktore grozi kara do pieciu lat pozbawienia

wolnosci, i niezwtocznie poinformowac

odpowiednie stuzby. Czesto tuszowane byty
rowniez takie mankamenty jak zty stan powtoki
lakierniczej (27%), niesprawne zawieszenie
(23%), zuzyte opony (21%) oraz niesprawna
klimatyzacja (21%). Warto jednak zaznaczyc,
ze wyniki naszego badania wskazuja, ze zaden
z kupujacych nie znalazt sie w sytuacji,
w ktorej oferowane przez sprzedawce auto
okazato sie by¢ pojazdem pochodzacym
z kradziezy.
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Rozdziat 3: Plany

Obecna sytuacja  finansowa  wiekszosci
Polakow jest trudniejsza niz jeszcze rok temu.
Co gorsza, wiekszos¢ z nas spodziewa sie,
ze w Ciggu najblizszych miesiecy stanie sie
ona jeszcze bardziej wymagajgca. Wedtug
badania  Santander Consumer Banku
przeprowadzonego Ww marcu biezgcego
roku na potrzeby raportu ,Polakow Portfel
Wtasny: Wiosenne Wyzwania”, takiego zdania
jest 52% Polakow. Wptywa na to coraz
wyzsza inflacja, ktora wedtug szybkiego
szacunku Gtownego Urzedu Statystycznego
W maju biezgcego roku wyniosta 13,9% w skali
roku. Takie tempo wzrostu cen obserwujemy
po raz pierwszy od 24 lat. Niepewnosc
ekonomiczna sprawia, ze obecnie duza czesc
z nas mysli przede wszystkim o biezacym
budzecie. Az 58% Polakéw zapytanych przez
Santander Consumer Bank w marcu o to, czy
odktada na pozniej lub rezygnuje z wiekszych
wydatkow, odpowiedziato twierdzaco.

Wydawac by sie mogto, ze w obecnej sytuacji niewielu bedzie planowato w tym roku zakup auta
uzywanego. Z naszego badania wynika jednak, ze co szdsty (17%) polski kierowca chciatby w ciggu
nadchodzacych miesiecy nabyc¢ pojazd z rynku wtornego — a to catkiem sporo. Moze to byc zwiazane
z faktem, ze czesS¢ z nas traktuje dzis zakup auta jako inwestycje. Mozliwe, ze taki stan rzeczy wynika
rowniez z tego, ze Polacy przestajg wierzy¢ w szybka poprawe sytuacji na rynku i chca wymienic¢ auto poki
ich na to stac i maja jeszcze w czym wybierac. Niewykluczone bowiem, ze za rok na rynku dostepnych

bedzie jeszcze mniej aut z drugiej reki niz obecnie.

Czy w tym roku planuje Pan/i zakup
samochodu uzywanego?
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B Nie wiem/Trudno powiedziec



Kto planuje zakup auta
uzywanego w tym roku?

ja

V/

D[

)\
iK
=7

20%

Mezczyzna

22%

18 -29 lat

23%

Mieszkaniec wsi

Jaka kwote planuje Pan/i
przeznaczyc¢ na zakup
samochodu uzywanego?
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17%
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47%

Od 10 do 30 tys. zt

20%

Od 31 do 50 tys. zt

17%

0Od 57 do 100 tys. zt

0%

Powyzej 100 tys. zt

A kto najchetniej kupitby w ciggu nadchodzacych miesiecy auto
uzywane? Statystycznie rzecz ujmujgc mezczyzna ponizej 30
roku zycia — tak wynika z naszych badan. Samochod z drugigj reki
w tym roku planuje nabyc 20% pandw i jedynie 10% pan. Dlaczego?
By¢ moze wptywa na to fakt, ze kobiety z wiekszg ostroznoscia
podchodza do duzych wydatkow. Wedtug badania zleconego przez
Rejestr Dtuznikow BIG InfoMonitor drogie zakupy bez planu czescie)
zdarza sie robi¢ mezczyznom (57%) niz kobietom (49%).

Auto uzywane czesciej od ankietowanych z innych grup wiekowych
chca tez kupic osoby w wieku miedzy 18 a 29 lat. Moze to wynikac
z tego, ze dla mtodych dorostych pandemia byta okazja do
zgromadzenia wiekszych oszczednosci — w trakcie pracy czy nauki
zdalnej wracali oni czesto do domow rodzinnych, zmniejszajac
w ten sposob wydatki zwigzane z zyciem codziennym. To te pienigdze
moga im dzis pomoc w sfinansowaniu swoich pierwszych czterech
kotek. Warto tez podkreslic¢, ze do zakupu samochodu uzywanego
bardziej sktonni sa tez mieszkancy wsi niz ci z matych i srednich miast
czy aglomeradji (23% w porownaniu do $rednio 14% w pozostatych
o$rodkach). Nic dziwnego, w takich rejonach zycie bez samochodu
jest mocno utrudnione,w wiekszych miejscowosciach z kolei mozna
korzystac z transportu publicznego czy, coraz bardziej popularnego
w metropoliach, wynajmu aut na minuty.

Wedtug analizy platformy AAA AUTO w kwietniu statystyczny
samochod uzywany wystawiony na sprzedaz kosztowat okoto
24 tys. ztotych. Przecietny polski kierowca z kolei na zakup auta
z drugiej reki planuje przeznaczyc ciut wiecej. Jak wynika z naszego
badania wiekszosc¢ na ten cel jest sktonna wydac¢ od 10 az do 30
tys. zt (47%). To potwierdza, ze zalezy nam przede wszystkim,
by nabyc dobre auto w korzystnej cenie, a nie na znalezieniu jak
najtanszej oferty. Rozumiemy, ze niski koszt nie zawsze idzie
w parze zdobrym stanem technicznym, a tenjest dla nas niezmiernie
wazny. Wedtug naszych danych mezczyzni czesciej niz kobiety
deklaruja, ze nazakup auta uzywanego przeznacza nawet miedzy 51
a 100 tys. zt (20% do 0%). Panie sa zdecydowanie bardzigj
oszczedne — 4 na 5 kobiet przyznato, ze kupitoby auto uzywane,
ktore kosztowatoby mniej niz 30 tys. zt, podczas gdy taka sama
deklaracje ztozyto jedynie 3 na 5 Panow. Moze to wynikac z faktu,
ze mezczyzni czesciej zarabiajg lepiej. Wedtug danych Gtownego
Urzedu Statystycznego roznica wynosi srednio 783 zt, czyli 14,7%
— w skali roku to niemal 9,5 tys. zt mniej. Eksperci GUS podkreslaja,
ze moze to byc¢ spowodowane faktem, ze wiekszosc kobiet zajmuje
gorzej ptatne stanowiska, takie, w ktorych srednia ptaca jest ponizej
przecietnej. To z kolei wptywa znacznie na mozliwosci finansowe
pan i potencjalnie naich decyzje zakupowe.




Wiekszos¢ badanych, ktérzy w tym roku
planuja  zakup auta uzywanego chce
w tym celu wspomoc sie finansowaniem
zewnetrznym. Z drugiej strony 47%
deklaruje, ze skorzysta z gotowki z wtasnej
kieszeni. Wptyw na taki stan rzeczy ma
z pewnoscia obecna sytuacja ekonomiczna
w kraju. Z jednej strony stale wzrastajgce
stopy procentowe zniechecaja czesc¢ z nas do
korzystania z Ffinansowania zewnetrznego.
Z drugiej, coraz wyzsza inflacja powoduje, ze
wielu Polakow nie chcac uszczuplac poduszki
finansowe] budowanej ,na czarng godzine"
i chetniej pokrywa wieksze wydatki korzystajac
z produktéw bankowych. Jak wynika
z naszego badania ci, ktorzy zdecydowaliby

ji  finansowych,

sie na pomoc instytucji
najczesciej postawiliby na leasing,

a w dalszej kolejnosci kredyt samochodowy.

Jaka kwote planuje Pan/i przeznaczy¢ na zakup
samochodu uzywanego?
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W ten sposob zakup auta uzywanego chciatoby W jaki sposéb planuje Pan/i sfinansowa¢ zakup
sfinansowa¢ w tym roku odpowiednio 20% samochodu uzywanego?

i 17% zmotoryzowanych Polakow planujacych
taki wydatek. Nieco mniej badanych (13%) mysli 39, 0%
0 tym, by skorzystac w tym celu z kredytu 13%

gotowkowego, a jeszcze mniej, bo zaledwie

3%, zastanawia sie nad wzieciem pozyczki “

leasingowej.

Polscy kierowcy z rozsadkiem podchodza do
zacigganych w celu zakupu auta uzywanego
zobowiazan. Potowa badanych (50%) zapytana
0 to, jaka maksymalna wysokos¢ miesiecznej 20%
raty jest dla nich do zaakceptowania wskazato
kwote okoto 1 tys. ztotych. Dwoch na pieciu
(38%) z kolei odpowiedziato, ze maksymalna
wysokos¢ miesiecznej raty powinna wedtug nich
wynosi¢ do 500 ztotych. Pozostate 13% bytoby
sktonne poswieci¢ miesiecznie na sptate takiego
zobowigzania do 1500 ztotych. Warto podkreslic, B skorzystam z kredytu gotowkowego
ze ani jeden respondent nie wskazat na najnizszy [ Skorzystam z pozyczki leasingowej
prog akceptowalnej raty — 300 ztotych. Moze to
SwiadczyC¢ o rosnacej swiadomosci finansowej
Polakow i tego, ze rozumiemy, ze obecnie 300
ztotych moze starczy¢ na codzienne zakupy
spozywcze, ale nie na rate kredytowa badz
leasingowa.

47%

Zaptace gotowka (ze srodkow wtasnych)

Skorzystam z leasingu

Skorzystam z kredytu samochodowego

Skorzystam z wynajmu dtugoterminowego

Jaka wysokos$¢ miesiecznej raty jest dla Pana/i
akceptowalna?

0%
0% | 0%
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38%

Il Oxoto 300zt
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B okoto 2000 2t
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Badanie zostato przeprowadzone w dniach 26-29 kwietnia br. na uzytkownikach aut uzywanych
na zlecenie Santander Consumer Multirent przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRIS).
Zrealizowano je metoda telefonicznych, standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI). Proba n=500.

Santander Consumer Multirent jest czescig hiszpanskiej Grupy Santander. Na polskim rynku dziata od
2007 roku. Firma specjalizuje sie w leasingu operacyjnym pojazdow osobowych i dostawczych do 3,5t.
Podstawowym zatozeniem produktow leasingowych Santander Consumer Multirent jest dostepnosc
dla matych, srednich jak i mikroprzedsiebiorstw, a takze dla duzych klientow korporacyjnych. Santander
Consumer Multirent wspotpracuje z importerami takich marek samochodowych jak Mazda, Mitsubishi,
Suzuki, a takze z markami motocyklowymi: Yamaha, Suzuki, KTM, Triumph. Produkty leasingowe
sg dystrybuowane poprzez sie¢ dealerow samochodowych wszystkich marek, ktore wspotpracuja
z Santander Consumer Bankiem i z Santander Consumer Multirent, a takze poprzez partnerow
I posrednikow oraz Doradcow Mobilnych Santander Consumer Banku. W ramach Santander Consumer
Multirent dziata AutoSalon, platforma internetowa pozwalajgca przedsiebiorcom na wybranie pojazdu
i jego finansowania online.

Wiecej na www.santanderconsumer.pl



