OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK ZGONU ORAZ NIEZDOLNOSCI DO PRACY
»BEZPIECZNE FINANSOWANIE”

- . Numer zapisu z wzorca
Rodzaj informac;ji
umownego
1. Przestanki wyplaty Swiadczenia § 3 OWU
§ 4 OWU
2. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci § SOWU
Ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty § 11 OWU
Swiadczenia lub jego obnizenia

WPROWADZENIE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na wypadek zgonu oraz niezdolnosci do pracy ,Bezpieczne finansowanie” zwane
dalej ,warunkami ubezpieczenia”, szczegétowo okreslaja zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej
Korzystajagcym lub Pozyczkobiorcom, ktérzy zawarli odpowiednio umowe leasingu lub pozyczki z Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

DEFINICJE
§1.

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy rozumie¢:

1.

10.

Administrator — Financial Insurance Group Services Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, cze$¢ AXA, dziatajgca w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela;

Agent ubezpieczeniowy - Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej
42c, NIP 522-285-71-17, wpisana do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru
Finansowego wykonujgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym
w zakresie zawierania umoéw ubezpieczenia;

Niezdolno$¢ do pracy - niezdolno$¢ do $wiadczenia jakiejkolwiek pracy na podstawie stosunku pracy, umowy
cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udokumentowana
prawomocnym orzeczeniem o niezdolnosci do pracy;

Choroba leczona - choroba stwierdzona, co do ktérej lekarz medycyny zalecit wykonanie czynnosci medycznych,
majgcych na celu wyleczenie lub zmniejszenie dolegliwosci Ubezpieczonego, polegajacych na przeprowadzeniu
zabiegu operacyjnego lub przyjmowaniu srodkéw farmakologicznych lub przeprowadzeniu rehabilitacji. Zalecenie
lekarza medycyny powinno zostaé utrwalone w dokumentacji medycznej;

Choroba stwierdzona — choroba Ubezpieczonego, ktdra byta zdiagnozowana i ujawniona w dokumentacji medycznej
przez lekarza medycyny po raz pierwszy lub jej rozpoznanie przez lekarza medycyny zostato powtdrzone
i odnotowane w dokumentacji medycznej. Diagnoza/rozpoznanie moze by¢ utrwalone w jezyku polskim lub innym
w sposob uznany i stosowany w medycynie, w formie skrétu albo pod postacig kodu ICD-10;

Dziatalnos¢ gospodarcza - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej we wtasnym imieniu, na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

Dzien wystapienia zdarzenia:

a) w przypadku zgonu Ubezpieczonego - dziert $mierci wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku niezdolnosci do pracy - dzien powstania niezdolnosci do pracy wskazany w Orzeczeniu
o niezdolnosci do pracy wydanym na okres rowny lub dtuzszy niz 2 lata, a w przypadku braku wskazania
w orzeczeniu daty — dzien wydania orzeczenia;

Formularz zgtoszenia roszczenia — formularz Ubezpieczyciela (typu L, PTD), stuzacy do zgtoszenia roszczenia z tytutu
zdarzenia ubezpieczeniowego;

Harmonogram — harmonogram sptaty rat leasingowych lub pozyczki, ustalony odpowiednio w dniu zawarcia umowy
leasingu lub umowy pozyczki;

Korzystajacy — osoba fizyczna, wiaczajac osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza oraz wspdlnika
w spofce cywilnej, ktdra ztozyta Wniosek, bedgca, w dniu ztozenia Wniosku, Leasingobiorcg lub wspétleasingobiorcg
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

z tytutu umowy leasingu, spetniajaca kryteria do objecia Ochrong ubezpieczeniowa, ktéra zostata przez
Ubezpieczyciela objeta Ochrong ubezpieczeniows.

Motocykl - pojazd samochodowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej przekraczajgcej 50 cm3,
dwukotowy lub z bocznym wodzkiem — wielosladowy; okreslenie to obejmuje réwniez pojazd tréjkotowy
o symetrycznym rozmieszczeniu kot. Pojecie uzyte zostato w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie spowodowane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczonego
i bedace wytaczng przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela w ramach umowy
ubezpieczenia na okres zgodny z okresem trwania umowy leasingu lub pozyczki, nie dtuzszy niz 60 miesiecy;

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy — wydane na okres rowny lub dtuzszy niz 2 lata: prawomocne orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, wydane przez podmiot uprawniony do orzekania
o niepefnosprawnosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo prawomocne orzeczenie
wydane przez lekarza rzeczoznawce Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub komisje lekarskg Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego stwierdzajgce catkowitg niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym bez
orzeczenia o celowosci przekwalifikowania albo prawomocne orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji;

Pojazd osobowy — pojazd bedacy przedmiotem umowy leasingu lub umowy pozyczki zawartej pomiedzy
Korzystajagcym a Finansujgcym zgtoszony do ubezpieczenia, z wytaczeniem: samochoddéw ciezarowych o
dopuszczalnej masie catkowitej wiekszej niz 3,5 tony, pojazdéw uprzywilejowanych i specjalnych, wodzkéw
inwalidzkich, motoroweréw oraz pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji podanej przez
producenta (dla unikniecia watpliwosci nie dotyczy to modyfikacji powszechnie uznawanych za dopuszczalne, w tym
montazu instalacji gazowej, radiowej, klimatyzacji, dodatkowych bagaznikdw, hakéw itp. chyba, ze producent wprost
zakazat takich modyfikacji) i objety ubezpieczeniem autocasco oraz dopuszczony do ruchu na podstawie przepiséw o
ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Powyzsze pojecia uzyte zostaty w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

Pojazd - oznacza odpowiednio pojazd osobowy lub motocykl, wskazany w umowie leasingu lub pozyczki oraz
zgtoszony do ubezpieczenia;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia na okreslonych w tym dokumencie warunkach;

Pozyczkobiorca - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe pozyczki z Santander Consumer Multirent
Sp.zo0.0,;

Rata leasingowa lub pozyczki - cze$¢ optaty leasingowej pomniejszonej o optate wstepng, ptatna na zasadach
i w terminach okreslonych w umowie leasingu i harmonogramie lub rata pozyczki ptatna na zasadach i w terminach
okreslonych w umowie pozyczki i harmonogramie. Dla usuniecia watpliwosci pojecie rata leasingowa nie obejmuje
tzw. raty wykupu badz wartosci rezydualnej i jakichkolwiek innych naleznosci z umowy leasingu o charakterze
nieregularnym lub niebedgacych czescig optaty leasingowej;

Sktadka ubezpieczeniowa - kwota pieniezna nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej;

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wobec uprawnionego do
$wiadczenia na podstawie warunkéw ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — Korzystajacy, lub Pozyczkobiorca ktéry zawart umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - Ubezpieczajgcy, jezeli jest osoba fizyczng; w przypadku pozostatych Ubezpieczajacych, osoba
fizyczna wskazana przez Ubezpieczajgcego we Whniosku, ktéra jest wspdlnikiem, akcjonariuszem, cztonkiem zarzadu
lub prokurentem Ubezpieczajgcego i ktdra ztozyta oswiadczenie o wyrazeniu zgody na objecie jej ochrong
ubezpieczeniowa oraz na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta wiecej niz jedna
osoba fizyczna w odniesieniu do jednej umowy leasingu lub umowy pozyczki i przystgpienie do umowy
ubezpieczenia musi nastgpi¢ w tym samym dniu. Przez przystgpienie do umowy ubezpieczenia rozumie sie
odpowiednio zawarcie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego lub ztozenie oswiadczenia, o ktéorym mowa
powyzej przez innych ubezpieczonych;

Ubezpieczyciel — odpowiednio:

a) Financial Assurance Company Limited, cze$¢ AXA, z siedzibg w Building 6, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road,
London W4 5HR, Wielka Brytania - w zakresie ryzyka zgonu niezaleznie od okresu trwania umowy
ubezpieczenia, a ponadto w zakresie ryzyka niezdolnosci do pracy, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na okres réwny lub dtuzszy niz 5 lat oraz

b) Financial Insurance Company Limited, cze$¢ AXA, z siedzibg w Building 6, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road,
London W4 5HR, Wielka Brytania - w zakresie ryzyka Niezdolnosci do pracy, w przypadku zawarcia umowy
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

2.

ubezpieczenia na okres krétszy niz 5 lat dziatajgce w ramach swobody swiadczenia ustug w Unii Europejskiej na
podstawie notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 lutego 2005 r.

Umowa leasingu - umowa leasingu lub najmu dfugoterminowego zawarta pomiedzy Finansujgcym a Korzystajgcym.
W przypadku uméw najmu diugoterminowego wszelkie pojecia uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia
specyficzne dla stosunku leasingu nalezy ttumaczy¢ odpowiednio;

Umowa pozyczki — umowa zawarta pomiedzy Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. i Pozyczkobiorcg, ktorej
przedmiotem jest udzielenie pozyczki gotéwkowej zgodnie z regulacjami Santander Consumer Multirent Sp. z o.o.
i przeznaczeniem okreslonym w umowie;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia Leasingobiorcéw lub Pozyczkobiorcéw ,Bezpieczne finansowanie”,
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem poprzez ztozenie o$wiadczen woli przez Leasingobiorce lub
Pozyczkobiorce i Ubezpieczyciela okreslonych we Whniosku, potwierdzona Polisg;

Uprawniony - Finansujacy, za zgodg Ubezpieczonego wyrazong we Whniosku do kwoty zadtuzenia wynikajacej
z umowy leasingu lub umowy pozyczki, w pozostatej kwocie uposazony wskazany przez Ubezpieczonego we Wniosku
badz sam Ubezpieczony;

Whniosek — wniosek Leasingobiorcy lub Pozyczkobiorcy o zawarcie z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia
w zakresie ryzyka zgonu oraz niezdolnosci do pracy;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia
odpowiednio: zgon Ubezpieczonego lub niezdolnos¢ do pracy.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.
Warunki ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Pojecia uzyte w warunkach ubezpieczenia majg znaczenie nadane im w warunkach ubezpieczenia oraz umowie
leasingu lub umowie pozyczki.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.
Na podstawie warunkow ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zgon Ubezpieczonego lub niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie obliczone na zasadach okreslonych w warunkach ubezpieczenia, o ile nie zachodzg okolicznosci
wytgczajace odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela.

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
§4.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety Korzystajacy lub Pozyczkobiorca, ktory w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, spetnia tacznie nastepujace warunki:

a) ukonczyt 18 rok zycia i w okresie, na ktory zostata zawarta umowa leasingu lub umowa pozyczki nie ukornczy 72
roku zycia,
b) ma miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej,

c) kwota leasingu lub pozyczki z wytgczeniem odsetek i prowizji z tytutu wszystkich uméw leasingu lub umow
pozyczki zawartych z Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., w zwigzku, z ktérymi Leasingobiorca lub
Pozyczkobiorca zostat objety ubezpieczeniem na podstawie warunkéw ubezpieczenia, jest nie wieksza niz
200 000 ztotych,

d) wyrazit zgode na objecie ochrong ubezpieczeniows i ztozyt oswiadczenia zawarte we Wniosku.

Leasingobiorca lub Pozyczkobiorca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej w terminie i na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
§5.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie Wniosku ztozonego przez Ubezpieczonego oraz akceptacji
tego wniosku przez Ubezpieczyciela. Polisa stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia i stanowi potwierdzenie
jej zawarcia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany w Polisie, zgodny z okresem trwania umowy leasingu lub
umowy pozyczki, nie dtuzszy niz 60 miesiecy.

Za dzieA zawarcia umowy ubezpieczenia i rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uznaje sie dzien
nastepujgcy po dniu zawarcia umowy pozyczki lub umowy leasingu, nie wczesniej niz od dnia wydania pojazdu
Korzystajgcemu oraz pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wygasa i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) z dniem rozwigzania sie umowy leasingu lub umowy pozyczki wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta,
wypowiedzenia, rozwigzania w trybie natychmiastowym, czy tez za porozumieniem stron;

b) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;
w przypadku, gdy w odniesieniu do jednej umowy leasingu lub umowy pozyczki ochrong ubezpieczeniowg objeta
jest wiecej niz jedna osoba fizyczna, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem, w ktorym wszyscy
Ubezpieczeni ztozyli pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

c) w zakresie niezdolnosci do pracy —z dniem przyznania swiadczenia emerytalnego lub rentowego;

d) w dniu ukoriczenia przez Ubezpieczonego 72 roku zycia;

e) w dniu smierci Ubezpieczonego, przy czym w przypadku, gdy na podstawie jednej i tej samej umowy leasingu
badZz umowy pozyczki ochrong ubezpieczeniowg objetych jest wiecej niz jedna osoba fizyczna, w razie Smierci
jednej z tych oséb ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w stosunku do pozostatych osob,

f) w odniesieniu do ryzyka niezdolnosci do pracy: w dniu wydania Orzeczenia o niezdolnosci do pracy na okres
rowny lub dtuzszy niz dwa lata;

g) z dniem, w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do $wiadczenia emerytalnego lub rentowego zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa z tytutu ryzyka niezdolnosci do pracy;

h) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w stosunku do Ubezpieczonego wskazanego we Whniosku przez
Ubezpieczajacego niebedgcego osobay fizyczng z dniem, w ktérym Ubezpieczony traci status wspdlnika,
akcjonariusza, cztonka zarzadu lub prokurenta Ubezpieczajgcego. W takim przypadku Ubezpieczajacy nie ma
prawa wskazania innej osoby fizycznej w miejsce dotychczasowego Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w ktérym ztozono wypowiedzenie.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, na podstawie oswiadczenia
ztozonego Agentowi.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia albo jej wypowiedzeniu uwaza sie za ztozone
Ubezpieczycielowi w dniu jego ztozenia Agentowi.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej dla jednego Ubezpieczonego jest obliczana
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia i jest ptatna przez Ubezpieczajgcego w rownych
ratach miesiecznych.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych na rachunek agenta ubezpieczeniowego, w terminach okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczajgcy upowaznia
Agenta do przekazania w jego imieniu sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi.

Do obliczenia wysokosci sktadki przyjmuje sie stope sktadki okreslonej w Polisie oraz poczgtkowg kwote leasingu lub
pozyczki (wraz z wartoscig wykupu przedmiotu leasingu), wskazang w umowie leasingu lub umowie pozyczki.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn wartosci pojazdu wskazanej w umowie leasingu lub umowie
pozyczki, stopy skfadki ubezpieczeniowej oraz liczby miesiecy okresu ubezpieczenia obliczconego do dnia sptaty
ostatniej raty leasingowej lub raty pozyczki zgodnie z Harmonogramem. W przypadku, gdy na podstawie jednej i tej
samej umowy leasingu lub umowy pozyczki ochrong ubezpieczeniowq objeta jest wiecej niz jedna osoba fizyczna,
sktadka ubezpieczeniowa z tytutu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej dla jednego Ubezpieczonego stanowi iloraz
sktadki ubezpieczeniowej obliczonej w sposéb wskazany w poprzednim zdaniu i liczby oséb fizycznych objetych
ochrong ubezpieczeniowa.
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W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed terminem przewidzianym w Polisie Ubezpieczyciel dokona
zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nastepuje za posrednictwem
Agenta.

Ochrong ubezpieczeniowag s3 objete Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystgpia w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZEN

§7.

Suma ubezpieczenia, rozumiana jako gérna granica odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu jednego i wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego z tej samej umowy ubezpieczenia jest rowna
sumie wartosci rat leasingowych lub pozyczki pozostajagcych do sptaty w dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego i wynosi nie wiecej niz 200000 ztotych niezaleznie od Ubezpieczyciela udzielajgcego
ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia zgonu lub niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel wypfaci swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére uprawnia do wyptaty Swiadczenia,
Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie wytgcznie z tytutu jednego z tych zdarzen ubezpieczeniowych. Podstawg
ustalenia Swiadczenia jest zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére zostato zgtoszone Ubezpieczycielowi najwczesniej.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg wiecej niz jednego Leasingobiorcy lub Pozyczkobiorcy w ramach
jednej umowy leasingu lub umowy pozyczki, suma ubezpieczenia dzielona jest proporcjonalnie do liczby
Ubezpieczonych objetych ochrong w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8.
Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone:
a) pocztg na adres Administratora: AXA, ul. E. Plater 53, 17 pietro, 00-113 Warszawa lub
b) poczta elektroniczng: na adres: clp.pl@partners.axa lub
c) faxem na numer: +48 22 526 28 01

Agent przekazuje do Ubezpieczyciela kopie Wniosku oraz Polisy oraz informacje o wysokosci kwoty leasingu lub
kwoty pozyczki, jezeli jest to konieczne do ustalenia wysokosci swiadczenia.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wypfate swiadczenia, nalezy ztozy¢ formularz zgtoszenia roszczenia oraz
nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku zgonu - odpis aktu zgonu Ubezpieczonego oraz zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karte
zgonu zawierajgcg okreslenie przez lekarza przyczyny zgonu;

b) w przypadku niezdolnosci do pracy wydane na okres rowny lub dtuzszy niz 2 lata: prawomocne orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, wydane przez podmiot uprawniony do orzekania o
niepetnosprawnosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo prawomocne orzeczenie
wydane przez lekarza rzeczoznawce Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub komisje lekarska Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego stwierdzajagce catkowita i catkowitg niezdolnos¢ do pracy w
gospodarstwie rolnym bez orzeczenia o celowosci przekwalifikowania albo prawomocne orzeczenie lekarza
orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji;

c¢) kopie Wniosku oraz kopie Polisy;

d) inne dokumenty, ktérych zazgda Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia uprawnionego do Swiadczenia,
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia.

Oprécz dokumentéw wymienionych w ust. 3, Ubezpieczyciel moze zazgdaé na pismie innych dokumentéw
i informaciji, ktérych nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajgc na podstawie posiadanych upowaznien lub uprawnien
wynikajagcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo, ktére umozliwig samodzielne dziatanie
Ubezpieczycielowi w oparciu o podstawy opisane powyzej, a sg niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczyciel ma prawo zwrdcié sie
do Uprawnionego lub Ubezpieczonego o ztozenie innych dokumentéw znajdujacych sie w ich posiadaniu wéwczas,
gdy moze przyczynic sie to do przyspieszenia likwidacji roszczenia.

Formularze zgtoszenia roszczenia dostepne sg w placéwkach i na stronach internetowych Ubezpieczajagcego oraz w
siedzibie Administratora, ponadto ww. dokumenty mozna uzyska¢ po telefonicznym ztozeniu zamodwienia
bezposrednio u Administratora pod numerem (0 22) 526 29 20 - w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.
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Wszelkie koszty zwigzane ze skompletowaniem wymaganych dokumentéw ponosi Ubezpieczony lub Uprawniony, z
wyjatkiem kosztéw, ktore ponosi Ubezpieczyciel na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. zobowigzany jest przesta¢ do Administratora na kazdg jego prosbe kopie
Whniosku oraz kopie Polisy.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia i likwidacji szkody
Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy (lub Uprawniony) moze zasiegng¢ informacji dzwonigc do Administratora na numer
telefonu

(022) 526 29 20 — w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZE)
§9.

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci Swiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji wymaganej przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim u lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela. Koszt badan lekarskich ponosi Ubezpieczyciel.

W  przypadku, gdy dokumentacja, doreczona Ubezpieczycielowi nie jest wystarczajgca do ustalenia
odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw
niezbednych do ustalenia uprawnienia do swiadczenia, zasadnosci i wysokosci Swiadczenia. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie takze prawo do zazgdania dokumentacji medycznej (m.in. historii choroby, wypisu ze szpitala) oraz pozyskania
odpowiednich informacji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie, jak réwniez zasiegania na swoj koszt opinii
lekarzy konsultantéw Ubezpieczyciela oraz do uzyskania koniecznych informacji lub materiatéw od saddw, policji,
prokuratury lub innych organéw i instytucji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

WYPLATA SWIADCZEN
§ 10.
Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest:

a) w przypadku ubezpieczenia ryzyka zgonu - Finansujacy, za zgodg Ubezpieczonego wyrazong we Wniosku do sumy
rat leasingowych lub rat pozyczki wynikajgcej w umowy leasingu lub umowy pozyczki, w pozostatej kwocie
uposazony wskazany przez Ubezpieczonego a w razie braku wskazania takiej osoby lub w razie jej Smierci osoby
w nastepujgcej kolejnosci: matzonek Ubezpieczonego, dzieci i przysposobieni, rodzice i przysposabiajgcy,
rodzenstwo, dalsi wstepni, dalsi zstepni, spadkobiercy Ubezpieczonego;

b) w przypadku ubezpieczenia niezdolnosci do pracy - Finansujacy, za zgodg Ubezpieczonego wyrazong we Whniosku
do sumy rat leasingowych lub rat pozyczki wynikajgcej w umowy leasingu lub umowy pozyczki, w pozostatej
kwocie sam Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel przekazuje swiadczenie na rachunek bankowy, wskazany przez Uprawnionego do Swiadczenia.

Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli
wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia
nie byto mozliwe w powyzszym terminie, to Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie do 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, to pisemnie zawiadamia Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego lub Uprawnionego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub
w czesci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Ubezpieczajagcego i Ubezpieczonego lub Uprawnionego wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe zaptaty odszkodowania, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11.
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku:

a) samobdjstwa lub préby samobdjstwa Ubezpieczonego, w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia,

b) aktu wojny (w tym wojny domowej), czynnego uczestnictwa w zamieszkach, aktach terroryzmu lub sabotazu,
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c) uczestnictwa Ubezpieczonego w charakterze sprawcy w przestepstwach lub wykroczeniach, ktére zostaty
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadowym,

d) eksplozji atomowej oraz napromieniowania (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw nie zwigzanych
z aktywnoscig zawodowa),

e) umysinego samookaleczenia sie przez Ubezpieczonego lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego,

f) nieskorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze

medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osdb chyba, ze zabiegi te miaty na celu ratowanie
zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, bezposrednio po wypadku, ktéoremu ulegt Ubezpieczony,

-

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazywania narkotykéw lub innych s$rodkéw odurzajgcych, lekéw
dostepnych wytgcznie na recepte jednak nie przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza lub nieszczesliwego wypadku, powstatego na skutek spozycia przez Ubezpieczonego
alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkdw odurzajacych, lekdéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza, przy czym przez spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu rozumie sie
wprowadzenie przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego stezenie we krwi
wynosi powyzej 0,2%o0 albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w 1dm3.

W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto w okresie pierwszych 12 m-cy od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i jest skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit lub choroby stwierdzonej lub choroby
leczonej, w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych dzied zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela jest wytgczona.
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REKLAMACIE
§12.

Reklamacje dotyczace realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane pisemnie, osobiscie
lub w innej wybranej formie. W przypadku wyboru formy pisemnej, reklamacje nalezy przesyta¢ na adres
Administratora okreslony w par. 13. W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji,
reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzacych jego watpliwosci i zastrzezenia chyba,
ze okolicznosci wymagajgce wyjasnienia nie bedg miaty wptywu na sposdb procedowania z reklamacja.

Osoba sktadajgca reklamacje moze zgdac potwierdzenia wptywu reklamacji. Ubezpieczyciel moze zgdac pisemnego
potwierdzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz pisemna.

W tresdci reklamacji nalezy wskazaé imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny osoby zgtaszajacej reklamacje,
a takze numer umowy leasingu lub umowy pozyczki w zwigzku, z ktéra zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg na piSmie w postaci papierowej (przesytkg pocztowg) niezwtocznie,
najpozniej w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedzi na reklamacje udziela Administrator.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13.

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny
by¢ sktadane na adres Administratora:

AXA
ul. E. Plater 53, 17 pietro
00-113 Warszawa
Budynek WFC

Reklamacje mogg by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z realizacji umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wilasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego do swiadczenia.

Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2016 r.
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