BENEFIA ®

VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM - ZIELONA KARTA
zatwierdzonych uchwala Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance

Group nr 18/07/2018 z dnia 11.07.2018 r.

W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym -
ZIELONA KARTA zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 18/07/2018
z dnia 11.07.2018 r. wprowadza sie nastepujace zmiany:

I. Uchyla sig dotychczasowa tres¢ § | | i nadaje sie mu nastepujace brzmienie:

»§ 11. REKLAMACJE | SKARGI

I. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajacemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia
Z umowy;

2) bedacemu osobg prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce TOWARZYSTWA
obstugujacej klientdw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

I) na pisSmie — osobiscie w jednostce TOWARZYSTWA obstugujacej
klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wysfana na
adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
TOWARZYSTWA obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada
osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje skfada osoba fizyczna.

4. TOWARZYSTWO odpowiada na reklamacjg bez zbednej zwioki, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagciji. Jesli TOWARZYSTWO
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacije
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

5. TOWARZYSTWO odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:
1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 201 | r. o ustugach
pfatniczych; odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej
reklamacje poczta elektroniczna wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informagiji
w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez TOWARZYSTWO. Do
skargi stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem
postanowien dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz
na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng
forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.
7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osobg fizyczna, spér z TOWARZYSTWEM mozna
podda¢ pozasagdowemu postepowaniu W sprawie rozwiazywania sporéow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sa na
stronie internetowej: https:/rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna rozwigzywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail TOWARZYSTWA: centrala@ compensa.pl.”

2. Uchyla sie & 12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKtADANIA
SKARG w zwiazku z czym:

1)§ 13 WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY UBEZPIECZENIA
otrzymuje nr ,,§ 12”.

2) § 14 POSTANOWIENIA KONCOWE otrzymuije nr ,,§ 13”.

3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 15/02/2023 z dnia 21.02.2023 r. i ma zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 03.03.2023 r.
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